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2023 i tal

6377 Tilmeldte
 emballager

(5781) 
121 nye 

Udbydere (129)  

(  ) Tal fra samme periode 2022

Fordeling
Glas 2257 (2689) 

Aluminium 3093 (2221)
Plast 1027 (871) 

Gennemsnitlig 
tilmeldingstid

6 dage (10)
 



Udvikling i gennemsnitsgebyr 2018-2024 (inkl. 
tillægsgebyrer)
- Engangsemballager
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Den ekstraordinære gebyrreduktion 
2020 på 22,6 mio. kr. havde 

potentielt reduceret 
gennemsnitsgebyret fra 8,4 øre pr. 

enhed til 7,2 øre pr. enhed.

Gennemsnitsgebyret 2022 havde 
potentielt været 4,0 øre pr. enhed 

uden overførelse af den 
ekstraordinære gebyrreduktion 2020  

på 22,6 mio. kr.

Strategi 2025
Målsætning om halvering af gebyrer ift. 

2020-niveau
 

Målsætning om reduktion af gebyrerne ift. 
2020:

ALU: 2 øre
PET: 5 øre

Glas: 10 øre

30.10.2023



Udvikling i gebyrindtægter (inkl. tillægsgebyrer) frem 
mod 2024
- Engangsemballager
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2.175

2018-2024

+697 (+46%)

30.10.2023
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Indtjening – gebyrindtægters andel 
(inkl. tillægsgebyrer) 
- Engangsemballager
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Oversigt driftsgebyrer 2024 – Ikke godkendt
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Driftsgebyrer for største salgsgrupper: Tillægsgebyrer:



Gebyrer

Projekter omkring effektivisering
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Greenfield Vest  
idriftsat i 2025

Max 50% CO2-
udledning ift. 2019

80% forbrugertilfredshed
i brugssituationen

93% af salg til nye 
flasker og dåser

Fastholde omkostning 
på 31,4 øre/emballage

20% indsamling via 
alternativt netværk

6 nye Must Win 
Battles (MWB) 
med angivne mål



1. Kar køres ud fra lastbil
2. Kar køres ind på rampe i glasområdet
3. Kar køres ind til glaslinjen
4. Kar stables ned
5. Låg tages af karret og stregkode scannes
6. Kar køres ind på kædebanen til glaslinjen
7. Kar tømmes automatisk i glaslinjen
8. Kar fjernes og køres over på rullebane
9. Kar tages af rullebane og over til vaskemaskinen
10. Kar tømmes for glasskår og sættes i vaskemaskinen
11. Kar fjernes fra vaskemaskinen og vendes
12. Kar foldes sammen og låg sættes på
13. Kar stables med 5 i højden
14. Karstabel køres i depot
15. Kar køres fra depot ind i lastbil

I D
A

G

1. Kar køres ud fra lastbil til rullebånd
1. Kar køres ind på rampe i glasområdet
2. Kar køres ind til glaslinjen
3. Kar stables ned
2. Låg tages af karret og stregkode scannes
Kar fjernes og køres over på rullebane
1. Kar tages af rullebane og over til vaskemaskinen
2. Kar tømmes for glasskår og sættes i vaskemaskinen
3. Kar fjernes fra vaskemaskinen og vendes
3. Kar foldes sammen og låg sættes på
1. Kar stables med 5 i højden

2. Karstabel køres i depot
4. Kar køres fra depot ind i lastbil

Green Field – eks. på effektivitet ved foldekar

15       4
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Green Field Vest
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Greenfield Vest  
idriftsat i 2025

Max 50% CO2-
udledning ift. 2019

80% forbrugertilfredshed
i brugssituationen

93% af salg til nye 
flasker og dåser

Fastholde omkostning 
på 31,4 øre/emballage

20% indsamling via 
alternativt netværk

6 nye Must Win 
Battles (MWB) 
med angivne mål



Andre projekter vedrørende effektivisering 2023-25
• Mere indsamling af flasker fra glas-sikkerhedscontainer med BT-biler – i 2023 har vi opnået:

• 48% af glas er optalt i butikkerne, men vi ønsker at komme højere op

• 92% af PET/ALU er optalt i butikkerne og komprimeret

• Optimering af indsamling af glassække fra hoteller, restauranter, kontorer og små butikker 
fx gennem brug af returscanner App

• Optimering af indsamling og transport af glas fra pantstationer og på ny fabrik i Vest 2025

30.10.2023 13



Låg fastgjort på emballagerne

Træder i kraft den 3/7 2024 



Engangsplastbekendtgørelsen*

• Fra 3. juli 2024 må drikkevarebeholdere af engangsplast med låg og 
kapsler af plast kun markedsføres, hvis låg eller kapsler forbliver fastgjort 
til beholderen under hele brugsfasen

• Fastgørelse af låg skal ske iht. DS/EN 17665:2022+A1:2023

• Fra 2025 skal drikkeflasker af engangsplast, der er fremstillet af PET-plast 
som den primære komponent, indeholde mindst 25% genanvendt plast

• Fra 2030 skal alle drikkeflasker af engangsplast indeholde mindst 30% 
genanvendt plast

Fæstning af låg på plastflasker

*Implementering af EU’s Engangsplastdirektiv

Hvad betyder det for jer?

• Lågvægten? Materialetypen? Farven?
• Skifter emballagen form, for at imødekomme en anden lågtype?
• I kan læne jer op af Dansk Retursystems kampagne



Fælles kampagne, fælles Q&A og  
enslydende budskaber

• Du gør noget uden at gøre noget, når 
du panter. Så bliver alt flaskens plast 
genanvendt

• 9 ud af 10 låg kommer allerede retur 
– det er godt for klimaet og miljøet

• Adresserer irritation over manglende 
convenience med humor og ved at 
anerkende forbrugernes indsats

30.10.2023 KOMMUNIKATION AF FASTGJORTE LÅG 16



Fælles kampagne, fælles Q&A og  
enslydende budskaber

30.10.2023 KOMMUNIKATION AF FASTGJORTE LÅG 17



Andre producentansvar
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Producentansvar for emballage uden pant

På baggrund af Miljøministeriets høringsudkast til bekendtgørelse:

• Markedsfører man andre emballager, end dem med pant, så får man fra 1. 
juli 2025 også et udvidet producentansvar for disse emballager.

• Allerede fra 1. april 2024 skal man registrere sig som producent, hvis man 
markedsfører andre emballager. I den forbindelse skal man indrapportere 
de forventede markedsførte emballagemængder for 2024 til DPA. De 
pantede emballager skal ikke indregnes i disse mængder, da man allerede 
løfter sit udvidede producentansvar for de pantede flasker og dåser via 
Dansk Retursystem.

• Virksomheder, der sætter mindre en 8 ton emballage på markedet årligt, 
skal indberette færre oplysninger om deres emballage og pålægges færre 
administrative gebyrer (Bagatelgrænse). 

• Dansk Retursystem vil på samme måde med de bryggerier, der har 
genpåfyldelige flasker løfte det udvidede producentansvar.

• Miljøgraduerede gebyrer fra 2025 (disse findes allerede for pantede flasker 
og dåser)

Dette billede efter Ukendt forfatter er licenseret 
under CC BY-SA

https://sv.wikipedia.org/wiki/Batteri
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


Status CSR mål 
CSR-mål 2024-2025 (udkast)



CSR-målsætninger 2020-2025
Status og forventning

21

Genanvendelse i højeste kvalitet
• Optimere vores rådgivning og dialog med producenter og importører om valg af materialer og design af emballager.
• Udvikle mulighederne for aflevering og indsamling af emballager.
• Optimere kvaliteten i egen drift mht. sortering.
• Være i fortløbende dialog med dem som aftager vores emballager, for at arbejde henimod at 100% bliver til nye dåser og flasker.

Status: Pr. 2022 var ALU-dåser 100% cirkulære økonomisk. Siden 2017 er gebyrerne reduceret med 83%, hvilket er et tydeligt udtryk for at den cirkulær kvalitet er høj.

CO2-footprint skal reduceres mest muligt (50% i 2025)
• Reducere CO2- og miljøbelastningen fra transport af indsamlede drikkevareemballager.
• Reducere CO2- og miljøbelastningen relateret til aflevering af pantbelagte emballager.
• Øge opmærksomheden hos vores ansatte om sammenhængen mellem egen adfærd og CO2 –reduktion.

Status: Siden målsætningen blev fastlagt har de indsamlede mængder emballager været stigende. Samtidig er der forsinkede leveringer på nye mere energieffektive 
lastbiler og teknologien er generelt ikke helt på plads endnu. Disse ting til sammen udfordrer målsætningen. Udviklingen fra 2019 til 2022 er på +15%. Men ser man på 
udviklingen i fht. mængden af indsamlede emballager er resultatet -25%.

Reducere mængden af affald i naturen
• Indgå i projekter som øger fokus på, hvordan vi undgår affald i naturen
• Bidrage til udvikling af løsninger for indsamling af drikkevareemballager 

on-the-go.
Status: Undersøgelser har vist at andelen af pantbelagte emballager i naturen er begrænset. Via CSR-målene har vi fokus på at iværksætte tiltag, der skal minimere 
mængden af pantbelagt affald i naturen, hvilket har bidraget positivt til implementering af udvidet producentansvar og "oprydningsansvaret" for plast flasker

Vedvarende fokus på mangfoldighed
• Skabe en mere ligelig fordeling fx køn og alder
• Sikre inklusion af medarbejdere med særlige støttebehov.
• Fortløbende tilbyde elev- og praktikpladser.

Status: Fortløbende indsats. Særligt fokus på mere ligelig fordeling mellem køn er en udfordring.



CSR-mål 2024-25 - UDKAST
Genanvendelse i højeste kvalitet

CSR-målsætning Mål Aktiviteter

I 2020-2025 vil vi:
• Optimere vores rådgivning og 

dialog med producenter og 
importører om valg af materialer 
og design af emballager.

• Udvikle mulighederne for 
aflevering og indsamling af 
emballager.

• Optimere kvaliteten i egen drift 
mht. sortering.

• Være i dialog med dem som 
aftager vores emballager, for at 
arbejde henimod at 100% bliver 
til nye dåser og flasker.

Som minimum fastholde andelen af 
emballager pålagt tillægsgebyrer pr 
materialekategori (plast, metal, glas) 
sammenlignet med 2022.

• Udarbejdelse og vedligeholdelse af årlig 
status oversigt 

• Dialog/aktiviteter omkring design

Vi skal modtage 10% flere 
drikkevareemballager uden pant på 
vores anlæg sammenlignet med 2022

• Samarbejder/partnerskaber/aktiviteter mv. 
der kan bidrage til at sikre øgede mængder 
af drikkevareemballager uden pant

Øge andelen af farvede PET flasker, der 
genanvendes til nye flasker

• Fortsat sikring og styrkelse af flaske til flaske 
for transparente mørkeblå og grønne PET 
flasker

Styrke kvaliteten via øget rensortering 
fra tællelinjer

• Mål og tiltag baseres på den baseline der 
etableres i 2023



CSR-mål 2024-25 - UDKAST
CO2-footprint skal reduceres mest muligt

CSR-målsætning Mål Aktiviteter

I 2021-2025 vil vi:
• Reducere CO2- og 

miljøbelastningen fra 
transport af indsamlede 
drikkevareemballager.

• Reducere CO2- og 
miljøbelastningen 
relateret til aflevering af 
pantbelagte emballager.

• Øge opmærksomheden 
hos vores ansatte om 
sammenhængen mellem 
egen adfærd og CO2 –
reduktion.

Indsamling må max udlede 4.500 tons CO2 • Markedet ifht. anvendelse af alternativer til 
fossilbrændstof er ikke modent endnu. Derfor 
ses der pt på en vognparkstrategi 2025-30.

• Der vil i 2024-25 blive set på 
optimeringsmuligheder for den nuværende 
vognpark, herunder bedre anvendelse af bilerne, 
chauffør adfærd, V-spoilers mm

• Optimering af eksterne vognmænds kørsel
• Undersøge potentiale ved anvendelse af HVO

CO2 udledning fra fragt af genanvendelige 
materialer (GAM) reduceret med 25%

• Øget transport via tog (implementering af 
transport af ALU med tog fra vest)

• Prioritering af kortere transportafstande
• Undersøge HVO potentiale

Al elforbrug fra butiksudstyr dækket af VE eller 
kompensationsmodel

• Kompensationsmodel: Valg af model og 
omplementering



CSR-mål 2024-25: UDKAST
Reducere mængden af affald i naturen
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CSR-målsætning Mål Handlingsplan/tiltag

I 2021-2025 vil vi:
• Indgå i projekter som øger 

fokus på, hvordan vi 
undgår affald i naturen

• Bidrage til udvikling af 
løsninger for indsamling 
af drikkevareemballager 
on-the-go.

Udvikle og støtte op om en række 
aktiviteter/initiativer, som bidrager til reduktion af 
affald i naturen

• De konkrete aktiviteter/initiativer skal bidrage til 
reduktion af henkastede pantemballager på de top 5 
lokaliteter i rappprt fra Hold Danmark Rent fra 2023. 
Andre initiativer: Projekt 100% Retur inkl. 
Join2Recycle initiativer, samt World Cleanup Day. 

• Tiltag målrettet vores medarbejdere, fx deltagelse i 
World Cleanup Day i forbindelse med en familiedag

Reduktion af spil/tab i processen fra flaskeautomat til 
produktion / X færre tabte emballager (med 
udgangspunkt i 2023 baseline) 

• På baggrund af forundersøgelse i efteråret 2023 
afklares grundlag for fokusområde, aktiviteter mv. 
Tiltag skal (hvis relevant) gennemføres i partnerskab 
med kunderne

Samlet mål: Som minimum fastholde andel af 
pantbelagte emballager i det offentlige rum på 0,5%

• Måles via Hold Danmark rent Rapport 2025

Vi har i 2021 og 2022 fået kortlagt mængden af henkastede pantbelagte emballager i naturen via Hold Danmark Rent. 
Kortlægningerne viser, at andelen af emballager i det offentlige rum er meget lille (0,5% af al henkastet affald). Det er dog 
stadig væsentligt at sætte fokus på at reducere mængden af affald i naturen, hvilket afspejles i vores tiltag



CSR-mål 2024-25 - UDKAST
Vedvarende fokus på mangfoldighed

CSR-målsætninger Mål Aktiviteter

I 2020-2025 vil vi:
• Skabe en mere ligelig 

fordeling fx køn og alder.

• Sikre inklusion af 
medarbejdere med 
særlige støttebehov.

• Fortløbende tilbyde elev- 
og praktikpladser.

X % flere kvindelige ansatte i de to supply chain 
afdelinger

Fastholde 30 medarbejdere ansat i støttefunktion : 
Overvejelse – skal det i stedet være en formulering, 
som indeholder ordet ”inklusion”?

X antal gennemførte eller opstartede 
elev/lærlingeforløb (godstransport, økonomi og 
administration)

Afventer afklaring i 
Mangfoldighedsforum

2023: Great Place to Work nr. 17 og 
vi fik årets InklusionsprisWork 
og inklusionspris



Tilfredshed og forenklinger

Undersøgelse uge 49 og 50 



Klar, parat – svar  

• Vi vil meget gerne have dit svar – for på den måde har du/I indflydelse på vores 
udviklingspunkter og fremtidige fokus

• Det er 4. gang, vi gennemfører denne type undersøgelse, den gennemføres i uge 49 + 50 2023

• Vi spørger ind til samarbejdet, servicen og rådgivningen

30.10.2023 27

Uge 49 + 50



Vores mål for tilfredsheden blandt udbyderne er 80% 
28

• Overordnet tilfredshed med samarbejdet | Total

Tilfreds; 75%

Neutral; 
11%

Utilfreds; 
14%

Ved ikke; 0%

Sp.8: Hvor tilfreds eller utilfreds er du/din virksomhed overordnet set med samarbejdet med Dansk Retursystem?

2019: 1%

= Signifikant (95%) stigning eller fald

1. Meget dårlig

5. Meget god

4,0

2. Delvis dårlig

3. Hverken god eller dårlig

4. Delvis god

Gennemsnit på 5-punkt skala

2019: 23%

2019: 12%

2019: 64%



Forenklinger – Tilmeldingstiden
Stort ønske fra jer om at komme hurtigere på markedet 

2019

3-4 uger 

2021

3 uger

2022

1-2 uger 

2023

1 uge
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2018: 5047 nye emballager tilmeldt
2022: 8681 nye emballager tilmeldt 



Forenkling – Rapportering af primær mærkning
Vigtigt, så man kan bruge mindre tid på administration 

30.10.2023 30

2019
 Stregkode
 Antal
 Butik

 Materialetype
 Kundenummer

 Periode
 Salgsgruppe

Osv….
2022

 Stregkode
 Antal 

2016
Fra 13 →12 

perioder 

11
2



Forenkling – Genbrug af oplysninger

30.10.2023 31

2019
GTIN
 Farve

Materialetype
 Indhold ml
 Form

2022
Kendt 

emballage 
 GTIN

2022
Ukendt 

emballage: 
 GTIN
 Farve 

Materiale
Indhold 

ml 
 Form

78 %

22%



Udbyderportalen – enklere og mere brugervenlig

Muligt i 2023 

Adgang til trykfiler efter 
sikkerhedsstillelse

Lempet M3 tilmelding

Genbestilling af tidligere 
pantetiketordre 

Mobile pay betaling

Refusion af pantetiketter

Kvittering; download efter 
rapportering 

2024

Pantmærkets brug i udlandet – 
afklaring med myndigheder?

Genbrug af flere oplysninger ved 
tilmelding af ukendt emballage

Andre kortbetalinger 

Webshop for pantetiketter på 
engelsk

2025

30.10.2023 32



Opsummering af interviews

- Med udbydere som kun anvender pantetiketter



9 dybdegående interviews
Kun for udbydere som kun anvender pantetiketter
•  Formål: 

1) Hvordan udbyderne oplever selve købet af pantetiketter?

2) Eventuelle optimeringspunkter? Hvorvidt der er potentielle udviklingspunkter omkring 
pantetiketter og andet?

• Metode:
Interviews udført af vores uvildige samarbejdspartner Annalect

• Konklusioner:
Webshoppen fungerer godt og der er flere mindre tiltag som kan
forbedre oplevelsen – se næste side

30.10.2023 34



Ros & Ris fra de dybdegående interviews 

30.10.2023 35

Webshoppen 
er nem

Det er 
nemt at 
bestille

Man kan genfinde 
sine tidligere ordre

Pantetiketterne 
leveres hurtigt, især 
de små mærker

Hvis noget er gået galt, 
er I hurtige og søde til at 

hjælpe

Ville ønske at man 
også kunne betale 
med andre 
kreditkort…

Selve web-shoppen 
ønskes også på 
engelsk

Tilmeldingstiden for 
en ny ukendt 
emballage er for lang 

Vores forretning 
ville være nemmere 
uden pant! 
Men ikke godt for 
miljøet!



Vigtige datoer 
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Kick-off ’Gør noget, uden at gøre 
noget’ vedr. de fastgjorte låg på alle 

plastikflasker fra 2024 – afholdes 
den 3. november

Webinar den 16. november kl. 
10 – 10.55

Udbydertilfredshedsundersøgelse
uge 49 + 50



Spørgsmål og input?

Kontakt os gerne på emballagetilmelding@pant.dk
og telefon 43 32 32 32, tast 3

mailto:emballagetilmelding@pant.dk
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