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100 % cirkulaer gkonomi

At veere et 100 % cirkuleert ekonomisk pantsystem er
en langsigtet ambition for Dansk Retursystem. Derfor
er vi stolte af, at vi efter &rets resultatet i 2022 kan ga
ind i 2023 med et driftsgebyr for engangsemballager
pa 0 ere — og dermed opna 100 % cirkuleer ekonomi
pa alle tre emballagekategorier: plastik, aluminium og
glas. Det er en vigtig milepeel, som betyder, at emballa-
gerne forventes at beere deres egne omkostninger, og
hvor Dansk Retursystems udgifter modsvares af ind-
teegterne fra et cirkuleert kredsleb. Den cirkuleere for-
retningsmodel haenger dermed sammen bé&de okono-
misk og i forhold til klima og milje.

Heoj pris for genanvendeligt materiale
Resultatet for 2022 var positivt pavirket af hejere ind-
teegter fra stigende priser p& genanvendeligt materiale,
blandt andet drevet af en oget markedseftersporgsel
og stigende energipriser. Omvendt har omkostningssi-
den veeret pavirket af inflation og stigende energiudgif-
ter, som har medfert betydeligt hojere omkostninger,
der ogsa vil gere sig geeldende ind i 2023. Samlet set
var resultatet for 2022 meget tilfredsstillende, hvorved
den forventede gebyrreduktion for &ret blev opnaet.

Forventningen til driftsgebyrer for 2023 skyldes pri-
meert, at vi har indgaet prisaftaler i 2022, der sikrer en
hej salgspris for genanvendelige materialer i 2023. En
fastholdelse af driftsgebyrer p& O ore i de efterfol-
gende ar vil pA samme made veere afthzengig af udvik-
lingen i ravarepriserne. Samtidig fortseetter vi arbejdet
med at effektivisere pantsystemet og optimere proces-
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serne for indsamling, opteelling og sortering, sa vi sta-
dig styrer mod ambitionen om et 100 % cirkuleert oko-
nomisk pantsystem.

Blandt verdens hgjeste returprocenter

[ 2022 landede returprocenten pa 92, hvilket er et lille

skridt ned i forhold til rekorden pa 93 % sidste ar, men
pa niveau med de foregdende ar. Samtidig steg meeng-
derne i 2022, hvor hele 2 mia. flasker og daser kom re-
tur. Langt den sterste del kom retur via detailhandlen.

Naet mange mal i strategien

2021 gik vi ind i en ny strategiperiode, som lgber frem
mod 2025. Vores strategi, JOIN25, rummer ambitiose
mal, og vi har allerede realiseret mange. For eksempel
har vi naet malet for ckonomisk effektivitet, der males
via udviklingen i gebyrniveauet, ligesom vi er teet pa
mélet for returprocenten p& 93 %. Derfor tog vi i 2022
hul pa en proces, hvor strategien skal tilpasses, s& vi
seetter andre lige s& ambitiose mal for vores virksom-
hed at arbejde hen imod. Returprocent, tilfredshed og
effektivitet vil stadig veere centrale i strategien, og vo-

res vision er stadig at veere verdens bedste pantsystem.

To nye el-lastbiler

Et af de strategimal, som kreever en seerlig indsats, er
reduktion af COq seerligt i forhold til landevejstranspor-
ten. Siden 2019 har vi reduceret vores samlede COq-
udledning med ca. 18 % malt pr. handteret emballage,
men malsaetningen er fortsat, at pantsystemet i 2030
skal veere helt COo-driftsneutralt.

Et vigtigt skridt derhen tog vi i 2022, hvor vi fik de to
forste el-lastbiler. De indsamler nu emballager hos kun-
der i Kebenhavnsomradet uden at udlede COa.

Forlaengelse af eneret frem til 2028

Hvert tredje ar evalueres Dansk Retursystem af Milje-
ministeriet i forhold til eneretten til at drive det danske
pantsystem. Evalueringen af Dansk Retursystem, vores
strategi og tiltag med effektivisering og optimering af
driften, var i den forbindelse meget positiv og udmen-
tede sig i en forleengelse af eneretten frem til udgan-
gen af 2028.

Det understreger endnu en gang, at vi i Danmark har et
pantsystem i verdensklasse, der har handteret de sti-
gende mzengder og samtidig sikret en stadig hejere
grad af cirkulzer ekonomi.

Lars Krejberg Petersen, CEO
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Femarsoversigt af hoved- og negletal

Mio. kr. 2022 2021 2020 2019 2018
Nettoomsaetning 2.732,5 2.665,1 2.441,6 2.161,6 2.087,1
Resultat af primaer drift -18,6 3,4 39,7 37,4 28,5
Resultat af finansielle poster 97,7 -37,7 -19,1 -9,3 13,7
Resultat for skat og overfersel til gebyromrader 77,6 -35,8 19,1 -5,6 9,5
Overforsel til gebyromraderesultater, netto -77,5 35,9 -18,9 5,7 -9,8
Resultat for skat 0,1 0,1 0,2 0,1 -0,3
Skat af arets resultat 0,0 0,0 -0,1 0,0 0,4
Arets resultat 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Anlzegsaktiver 576,7 527,8 515,8 469,1 315,6
Resultat af gebyromrader med aktiverede resultater 0,0 46,3 0,0 0,0 0,0
Omseaetningsaktiver 4775 478,5 365,2 340,4 288,1
Aktiver i alt 1.054,2 1.006,3 881,0 809,5 603,7
Selskabskapital 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
Egenkapital 10,1 10,1 10,1 10,1 10,1
Hensatte forpligtelser 399,3 391,2 359,8 316,2 282,3
Langfristede geeldsforpligtelser 361,2 308,4 310,56 255,9 65,2
Resultat af gebyromrader med passiverede resultater 57,9 33,4 24,8 5,8 11,4
Kortfristede geeldsforpligtelser, ekskl. passiverede resultater 225,7 263,2 175,8 221,5 234,7
Passiver i alt 1.054,2 1.006,3 881,0 809,5 603,7
Pengestrem fra driften 25,7 98,8 104,0 169,2 136,6
Pengestrem til investering, netto -144,4 -84,6 -136,4 -251,9 -50,3
Heraf til investering i materielle anleegsaktiver -146,0 -114,4 -140,3 -253,6 -52,0
Pengestrem fra finansieringsaktivitet 58,0 2,9 39,9 195,5 -80,3
Pengestrom i alt -60,7 171 75 112,8 6,0
Uudnyttede treekningsmuligheder 75,0 75,0 150,0 150,0 200,0
Gennemsnitligt antal ansatte 377 384 434 465 466
Indsamlede meengder (mia. stk.) 2,0 1,9 1,7 1,4 1,4
Udbetalt handteringsgodtgerelse til dagligvarebutikker 69,1 65,7 35,4 30,4 30,9
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Resultater 2022

2022 var et godt ar for Dansk Retursystem, hvor aktivi-
tetsniveauet steg i forhold til 2021. Antallet af solgte
pantbelagte engangsemballager med ol, vand, saft,
juice m.m. blev foreget med 1,8 % i forhold til 2021.
Salgsmeengderne steg veesentlig i perioden 2020 og
2021som foelge af corona-nedlukning, herunder be-
greenset greenseaktivitet. Salgsmeengderne holder et
fortsat hojt niveau i 2022.

Antallet af returnerede pantbelagte emballager steg
med 3,9 % i forhold til 2021 til i alt 2 mia. returnerede
engangsemballager. | juli rundede vi forste gang 200
mio. returnerede emballager pa en enkelt maned. Vi var
godt forberedte til sommerens store meengder og
havde investeret i ekstra indsamlingsmateriel og plan-
lagt ekstra indsamling hos vores kunder.

De samlede indteegter til drift af pant- og retursystemet
steg fra 591 mio. kr. i 2021 til 592 mio. kr. i 2022. Ud-
viklingen i de samlede indtaegter skal ses i sammen-
heeng med, at opkreevede gebyrer for engangsemballa-
ger i samme periode blev reduceret med 78 mio. kr.
Den gennemsnitlige gebyrsats blev i 2022 reduceret
med 55 % i forhold til 2021, svarende til en samlet ef-
fektiviseringsgevinst pa 78 mio. kr.

100 % cirkulaer skonomi

Dansk Retursystem havde i 2021 et driftsgebyr p4 O
ore for alle aluminiumsdaser pa 0,4 liter og sterre. |
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2022 var gebyret p& O ore for alle aluminiumsdéser, og
for 2023 forventer Dansk Retursystem, at alle katego-
rier af engangsemballager vil have et driftsgebyr pa O
ore. Driftsgebyret for engangsemballager i 2023 er po-
sitivt pavirket af hoje priser p& genanvendeligt materi-
ale set i et historisk perspektiv. Da der er tale om en
useedvanlig situation for prisdannelsen pa markedet for
genanvendeligt materiale, kan det ikke nedvendigvis
forventes, at der ogsé i arene fremover vil veere tale om
driftsgebyrer p& O ore.

De hoje salgspriser p& genanvendeligt materiale bety-

der samtidigt, at udbydere af drikkevarer i pantbelagte

emballager oplever hojere indkebspriser p& nye embal-
lager produceret af genanvendeligt materiale.

Dansk Retursystem arbejder fokuseret pé at reducere
omkostningerne og sikre s& hej genanvendelighed som
muligt for samtlige materialer. Det kontinuerlige ar-
bejde med at effektivisere pantsystemet og optimere
processerne for indsamling, opteelling og sortering bee-
rer frugt.

Qget effektivitet

Effektiviteten méles blandt andet gennem udviklingen i
de gebyrer, der opkreeves fra udbydere for indsamling
og sortering af pantbelagte engangsemballager. For
perioden 2017-2023 har Dansk Retursystem reduce-
ret de gennemsnitlige gebyrsatser med 98 %.

@re/emballage
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Forventet

Lavere gebyrer er primzert opnéet gennem oget pro-
duktivitet og egede indtaegter fra salg af genanvende-
lige materialer.

Udviklingen i produktiviteten afspejles ogsé ved det to-
tale antal ansatte, der har handteret de indsamlede em-
ballager. Produktiviteten er i 2022 eget med knap 3,5
%, idet der i 2021 i gennemsnit var beskeeftiget 19,8
FTE pr. 100 mio. emballager, mens dette tal er reduce-
ret til 19,11 2022,
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Returprocenten

| 2022 faldt returprocenten fra det rekordheje niveau i
2021 pa 93 % til 92 %, hvilket er pa niveau med de
foregéende ar. Returprocenten pa 92 % fordeler sig
forskelligt mellem materialetyper. For plastikflasker
kommer hele 93 % retur. Til sammenligning er retur-
procenten pa glas 90 %, og pa daser er den 91 %. Re-
turprocenten er faldet i forhold til 2021 for bade daser,
glas- og plastikflasker.

| et stigende og beveegeligt marked for pantet en-
gangsemballage vil der veere risiko for en eendret for-
brugeradfaerd, som vil kunne pévirke returprocenten.
Dansk Retursystem felger udviklingen neje med hen-
blik pa at kunne agere med tiltag, der skal sikre den
hoje returprocent, og vi fokuserer pa at arbejde med en
positiv udvikling af returprocenten som et helt centralt
mal i vores strategi.

Returprocenten for genpéafyldelige flasker er for 2022
opgjort til 100 %. Opgerelsen tager udgangspunkt i de
rapporterede salgs- og returmaengder fra producenter
og importerer af pantbelagte genpafyldelige flasker pa
det danske marked. Den hoje returprocent for de gen-
pafyldelige emballager kan forklares med, at salget af

drikkevarer i genpafyldelige emballager er faldende.

Ny operationsmodel

| 2022 blev der implementeret en ny operationsmodel i
Dansk Retursystem baseret péa et "udefra-og-ind” de-
signprincip. Den nye operationsmodel understotter
JOIN25-strategien, der indebeerer et styrket fokus pa
samspil mellem kerneprocesser og kundelandskabet,
herunder butikker, forbrugere og udbydere m.fl.
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Den nye operationsmodel indebar en reorganisering,
som blev implementeret i 2022. Den administrative del
af organisationen blev reduceret vaesentligt. Det har
medfert hojere effektivitet, idet ledelseslag blev fjernet,
og mindre enheder blev konsolideret. Organisationen
blev dermed fladere med kortere og mere effektive be-
slutningsveje.

De positive resultater af den nye operationsmodel be-
gyndte at materialisere sig i 2022 - blandt andet ved et
oget samspil internt i organisationen. Det klare resultat
heraf viste sig i Great Place To Work méalingen gen-
nemfert ultimo 2022, der viste en tilfredsheds-score pa
88 % pa udsagnet om, at Dansk Retursystem er et
godt sted at arbejde. Vi er stolte af efter blot to &r med
Great Place To Work at score s& hoj en tilfredshed
blandt vores medarbejdere.

Resultat af gebyromrader

Hver materialegruppe udger et gebyromrade, for hvil-
ket der udarbejdes en intern resultatopgerelse. Dansk
Retursystem skal i henhold til pantbekendtgoerelsens
bestemmelser kalkulere gebyrsatser pa baggrund af de
forventede nettoomkostninger ved driften af det en-
kelte gebyromrade. Resultatet af et gebyromrade ind-
gar i beregningen af efterfelgende ars gebyrfastseet-
telse.

Der overfores et overskud til fremtidige gebyrreduktio-
ner p& 8 mio. kr. efter indregning af overfort overskud
fra tidligere ar pa 33 mio. kr.

Som non-profit virksomhed betragter vi arets resultat

pa 0,1 mio. kr. som tilfredsstillende, idet balancen mel-
lem indteegter og udgifter er opnaet. Det tilfredsstil-
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lende resultat er opnéet, selvom veeksten i returmaeng-
derne stiller egede krav til virksomheden i forhold til
kapaciteten pa fabrikkerne og i indsamlingen.

Resultat er pavirket af den generelle inflation og pris-
stigninger pa energi som eksempelvis breendstof til
indsamlingskeretojer samt elektricitet til produktions-
anlzeggene. Det lykkedes imidlertid at balancere effek-
ten heraf pa arets resultat ved eget effektivisering
samt hojere indteegter fra salg af genanvendeligt mate-
riale.

Indtaegter

Indtzegterne til deekning af driften stammer overve-
jende fra tre omrader: indteegtsfert pant (ikke-indlost
pant), indteegt fra salg af genanvendelige materialer og
gebyrer. Strategien er at mindske andelen af indteeg-
terne, som stammer fra gebyrer, gennem oget effektivi-
tet. Der er herudover fokus pa at ege indteegtsniveauet
fra salg af genanvendelige materialer. Pantindteegterne
forventes at falde i takt med, at returprocenten ages,
hvilket er et strategisk mal.

Indteegterne fra salg af genanvendelige materialer er
oget med 54 % i 2022 i forhold til 2021 som folge af
ogede mzengder samt stigende priser pa
genanvendeligt materiale.

[ 2022 udger indteegterne fra salg af genanvendeligt
materiale over 50 % af den samlede nettoomsaetning,
og var dermed for forste gang den storste indteegts-
kilde for Dansk Retursystem.

Nettoomszetningen bestér i 2022 herudover af ikke-
indlest pant (35 %), opkreevede gebyrer (12 %) samt
ovrige indteegter (3 %).

Pantindtaegter, netto

| henhold til reglerne i pantbekendtgerelsen kan Dansk
Retursystem indteegtsfore ikke-indlest pant. Ikke-ind-
lost pant opgeres pé& baggrund af den pant, selskabet
opkreever, fratrukket udbetalt pant samt reguleret for
forskydninger i selskabets pantforpligtelse.

| 2022 indteegtsfores i alt 207 mio. kr. fra ikke-indlest
pant. 1 2021 blev der indteegtsfort 232 mio. kr.

Fordeling af indteegter i mio. kr.

600,0
@vrige

500,0 indteegter

400,0 Genanvendeligt
materiale

300,0

Gebyrer

200,0
100,0 I I I I ® Indteegtsfort
00 pant

2018 2019 2020 2021 2022

Salg af genanvendelige materialer

Dansk Retursystem indsamler og handterer pantbe-
lagte emballager, s& de kan genanvendes i et lukket
kredsleb. Indsamlede emballager sorteres og szelges i
tre primeere materialegrupper hhv. plast, aluminium og
glas. Emballagerne genanvendes i stigende grad til nye
drikkevareemballager, og i 2022 blev hele 95 % af alle
indsamlede daser og flasker genanvendt til nye drikke-
vareemballager. Sammenlignet med 2021 er det en
stigning pa 2 %-point.
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Indteegterne fra salget af genanvendelige materialer
steg med 105 mio. kr. i forhold til 2021 til 298 mio. kr.
Stigningen skyldes egede returmaengder samt sti-
gende révarepriser p& bade plast og aluminium.

Gebyrer

Dansk Retursystem opkraever gebyrer til deekning af
de omkostninger, der ikke deekkes af pantindteegter og
salg af genanvendeligt materiale. Gebyrerne var i 2022
i gennemsnit reduceret med 55 % i forhold til 2021.

For 2023 forventes driftsgebyret for alle kategorier af
engangsemballager at veere O ore. Udviklingen i geby-
rerne er primeert baret af lebende omkostningseffekti-
viseringer og egede indteegter fra salg af genanvende-
lige materialer. De cirkuleere ekonomiske tilleegsgeby-
rer i 2023 er beregnet efter samme model og princip-
per som hidtil, hvilket lever op til kravene i det udvidede
producentansvar for emballager.

Omkostninger

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger er faldet med 12 mio. kr. i for-

hold til 2021. Faldet skyldes, at 2021 var pavirket af en
henseettelse ultimo aret til fratrddte medarbejdere i for-
bindelse med implementeringen af ny operationsmodel,
samt at det gennemsnitlige antal medarbejdere samlet

set er reduceret med 7 i forhold til 2021.

Af- og nedskrivninger

Af- og nedskrivningerne er i 2022 steget med 19 mio.
kr. i forhold til 2021. Af- og nedskrivninger er blandt
andet pavirket af investeringer i ny administrationsbyg-
ning i Hoje Taastrup samt nyt indsamlingsmateriel, her-
under udvidelse og udskiftning af vognpark. Desuden
indeholder posten zendret vurdering over levetid og
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100 % cirkulaer skonomi

Dansk Retursystem gér ind i 2023 med et driftsge-
byr pa O ere p& engangsemballager — og dermed
100 % cirkuleer okonomi pa alle tre materialekate-
gorier: plast, aluminium og glas. Det betyder, at alle
emballager beerer deres egne omkostninger, og
Dansk Retursystems udgifter til indsamling, sorte-
ring og klargering af materialerne til genanvendelse
modsvares af indteegter, herunder den pris vi far for
de genanvendelige materialer.

Nul-gebyret skyldes i hoj grad, at vi har indgaet
flere prisaftaler, der sikrer en uszedvanlig hej pris
for vores genanvendelige materialer, der er stor ef-
terspoergsel efter i markedet. Da priserne er useed-
vanlig hoje, kan vi ikke forvente, at vi i de kom-
mende ar vil kunne holde driftsgebyret pa O ore for
alle tre emballagekategorier. Derfor fortseetter

vi arbejdet med at effektivisere pantsystemet og
optimere processerne for indsamling, opteelling og
sortering, sa vi stadig styrer mod den langsigtede
ambition om et 100 % cirkuleert skonomisk pant-
system.

Dansk Retursystems gebyrstruktur afspejler, hvad
det koster at handtere emballagen i pantsystemet.
Eksempelvis er der tilleegsgebyr for elementer,
der besveerligger genanvendelsen, fx hvis materi-
aler blandes, eller der kommer en farve i plasten,
sa det ikke kan genanvendes i et flaske-til-flaske-
kredslob. P4 den méade er det bédde en okonomisk
og miljemeessig fordel for producenterne at sende
en emballage pa markedet, der er designet til cir-
kulzer gkonomi og dermed lettere kan blive gen-
anvendt pa hojeste niveau.
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genindvindingsveerdi for visse aktiver sasom it-udstyr
og software mv.

Andre driftsomkostninger

[ 2022 blev der udbetalt 69 mio. kr. i h&ndteringsgodt-
gerelse til dagligvarebutikker. Omkostningen til handte-
ringsgodtgerelse er hojere end i 2021 grundet storre
mzengder. Ud over handteringsgodtgerelse er de ovrige
driftsomkostninger i 2022 steget med 12 mio. kr. sam-
menlignet med 2021 svarende til 5,5 %. Stigningen er
drevet af den generelle hoje inflation, stigende energi-
priser samt starre returmaengder.

Finansielle indteegter og omkostninger

Dansk Retursystem indgar finansielle kontrakter med
det formal at sikre prisen ved fremtidigt salg af alumi-
nium. Disse aftaler er klassificeret som afledte finan-
sielle instrumenter. Ultimo 2022 udger veerdien af kon-
trakterne et aktiv p& 56 mio. kr. Ultimo 2021 udgjorde
veerdien af kontrakterne en forpligtigelse pa 46 mio. kr.

Det er ikke muligt p&4 samme made at sikre prisen pa
plast til genanvendelse, idet der endnu ikke eksisterer
et effektivt marked for systemisk afseetning og prisaf-
deekning af disse materialer.

Seerlige poster

Posten konsolidering omfatter &rets omkostning pa 2
mio. kr. til puljen til sikring af pantsystemet, som Dansk
Retursystem skal opretholde, jf. pantbekendtgerelsen.
Det bemzerkes, at tab pa debitorer fortsat er lavt, hvil-
ket blandt andet skyldes krav om garantistillelse til nye
udbydere, der onsker at veere pa primaer maerkning.
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Balancen

Anlagsaktiver

Anleegsaktiverne bestar primeert af fabriksanlzeg samt
indsamlings- og produktionsmateriel i form af butiksud-
styr, lastbzerere og keretojer. Der arbejdes fortsat pa
forbrugerrettede udviklingsprojekter, herunder udviklin-
gen og udvidelsen af alternative afleveringsmuligheder.

Arets nettoinvesteringer var pa 146 mio. kr. primzert re-
lateret til investering i ny administrationsbygning, ind-
samlingsmateriel og -keretojer samt pantstationer.

Tilgodehavender vedr. opkraevede gebyrer og pant
Tilgodehavender vedrorende opkraevede gebyrer og
pant er steget med 32 mio. kr. i forhold til 2021. Stig-
ningen kan primeert henferes til eggede meengder.

Hensatte forpligtelser

Hensatte forpligtelser udger i alt 399 mio. kr. Heraf ud-
ger henseettelse til pantforpligtelse vedrerende en-
gangsemballage 293 mio. kr. mod 276 mio. kr. i 2021.

Pantforpligtelsen vedrerer den maengde pantbelagte
engangsemballager, der er salgsrapporteret og dermed
indteegtsfort, men som forst indsamles og pantafreg-
nes efter arsafslutningen. Til grundlag for vurdering-
en anvendes en reekke data, herunder forbrugerunder-
sogelser, til belysning af lager hos forbrugerne.

Stigningen i panthenseettelsen skyldes primeert veek-
sten i salget af engangsemballage, som medferer
storre lagre i hele veerdikeeden. Vurderingen af storrel-
sen af panthensaettelsen er naturligt behaeftet med
usikkerhed.

Leverandorer af varer og tjenesteydelser
Leverandorer af varer og tjenesteydelser er steget med
23 mio. kr. i forhold til 2021. Stigningen skyldes et
oget aktivitetsniveau samt skeeringstidspunkt for beta-
linger hen over arsskiftet.

Leasinggeeld

Leasinggeelden er steget med 52 mio. kr. sammenlig-
net med 2021. Stigningen kan henfores til finansiering
af investeringer i indsamlingsmateriel, vognpark samt
pantstationer.

Pengestremme

Pengestrom fra primeer drift udger 31 mio. kr. mod 105
mio. kr. i 2021. Pengestrem til investering udger 144
mio. kr. mod 85 mio. kr.i2021.

Begivenheder efter statusdagen

Der er ikke efter balancedagen og frem til godkendel-
sen af denne &rsrapport indtruffet begivenheder, som
efter ledelsens vurdering har veesentlig indvirkning pa
vurderingen af &rsrapporten.

Kapacitet

De seneste ars veekst og forventningen til de kom-
mende ar vil kreeve gennemferelse af de planlagte in-
vesteringer og tilpasninger af de eksisterende kapaci-
tets- og driftsforudseetninger.

En del af kapacitetsbehovet for forbrugernes aflevering
af emballager deekkes via vores pantstationer. | 2022
blev flere af vores pantstationer ombygget fra de gamle
saekke-afleveringsstationer til nye bulk-afleveringssta-
tioner (los veegt). Det beted nedetid pa flere pantstatio-
ner i ombygningsperioden. Samtidig oplevede vi eget
interesse for pantstationerne og et zendret menster i
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brugen af dem, idet et stigende antal afleveringer inde-
holdt relativt store maengder ad gangen. Det har med-

fort et pres pé kapaciteten ved afleveringen og i perio-
der givet ko ved pantstationerne, hvilket har resulteret i
utilfredshed hos nogle forbrugere.

Dansk Retursystem fortseetter som planlagt i strategi
JOIN25 med at udvikle systemet og teknologien, sa
det er muligt at leve op til de fremtidige krav, der vil
veere til det danske pantsystem.

Milje og klima

Dansk Retursystem arbejder mélrettet pa at reducere
klimaaftrykket fra egen drift. Seerligt vores transportak-
tiviteter bidrager til belastningen, og i 2022 har mélet
derfor veeret at reducere udledningen af COo med hen-
holdsvis 16 % fra indsamling af emballager og 2 % fra
fragt af materialer til genanvendelse i forhold til niveau-
erne i 2019. Blandt tiltagene har veeret udskiftning af
vognparken samt transport af aluminium med tog til
genanvendelse. Leveringen af nye lastbiler har imidler-
tid veeret betydeligt forsinket, ligesom emballage-
meengden i 2022 er steget, og derfor er malet for COo-
reduktion i forhold til indsamling ikke néet. Derimod er
reduktionsmaélet for fragt af materialer til genanven-
delse indfriet, idet udledningen er reduceret med 10 %
i forhold til 2019.

Fra 2019 til 2022 er den samlede COg-udledning oget
med 15 % som felge af stigende maengder. Méalt pr.
emballage har vi dog reduceret COo-udledningen med
18 % siden 2019. Det er derfor et resultat, vi godt kan
veere tilfredse med.

| 2022 har Dansk Retursystem faet gennemfert en op-
folgende kortleegning af flasker og daser med pant i
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naturen med henblik pa at vurdere behovet for indsat-
ser og opné viden om, hvor der kan seettes mélrettet
ind. Kortleegningen bekreefter, at daser og flasker til
drikkevarer omfattet af pantsystemet fortsat udger en
lille andel af henkastet affald, idet de tegner sig for un-
der 0,5 %. Desuden viser kortleegningen, der er gen-
nemfert af Hold Danmark Rent, at daser og flasker pri-
meert findes i bynsere omrader som fx ved skoler, ind-
faldsveje og i parker, mens andelen i naturen er yderst
begreenset.

Cirkulaer skonomi

Dansk Retursystem arbejder malrettet med industrien
og detailhandlen p4, at alle flasker og d&ser genanven-
des til nye drikkevareemballager, s& materialernes hoje
kvalitet bevares. Det forudseetter bl.a. fokus p& embal-
lagedesign, hej kvalitet i indsamling og sortering samt
afseetning af materialer til anleeg med speciale i at gen-
anvende dem til nye emballager. Vores digitale design-
simulator har i &r veeret flittigt brugt af udbyderne, hvil-
ket afspejles i endnu flere emballager med cirkuleer-
okonomiske design. Desuden har Dansk Retursystem
kortlagt driftstiltag, der kan bidrage til at styrke sorte-
ringen yderligere.

| forhold til samarbejdet med oparbejdere opnéede vi
béde en flot tilfredshedsmaling og en virksomhedspris
for vores arbejde med bzeredygtighed og cirkuleer oko-
nomi. Sidstnaevnte blev tildelt af Novelis i Atlanta.

Mangfoldighed

Som led i arbejdet med mangfoldighed var det i 2022
malet at fastholde 25 personer med seerlige stottebe-
hov i virksomheden. Malet blev overgéet, idet der ved
arets udgang var ansat 44 personer med seerlige stot-
tebehov. 11 har veeret i virksomhedspraktik i 2022, og




Arsrapport 2022

flere af dem er blevet ansat. P4 samme made er malet
for elev- og leerlingepladser néet, idet malet var seks,
og der er otte ansat. Vi har fastholdt antallet af studen-
termedhjeelpere pé& 22, og tre har veeret i studiepraktik.
De unge og dem under uddannelse bidrager ogsa til
mangfoldigheden pa arbejdspladsen.

Det har ogsa veeret et mal at arbejde med en mere li-

gelig fordeling mellem kennene, iseer i logistik og pro-
duktionen. Det har vi ikke kunnet lofte i 2022 primeert
pga. generelle udfordringer med at skaffe arbejdskraft.

Vi har som et nyt tiltag i 2022 etableret et mangfoldig-
hedsforum. Det har til opgave at felge op pa de aftalte
CSR-mal for mangfoldighed for indeveerende ar og
seette méalene for det kommende ar. Desuden skal fo-
rummet drofte og udvikle indsatser, der fremmer mang-
foldigheden bredt i virksomheden, herunder ogsé i de
administrative funktioner.

Arbejdsulykker

Vores mal for 2025 er nul arbejdsulykker. | 2022 var
ulykkesfrekvensen malt pr. 1 mio. arbejdstimer pa seks,
hvilket er et markant fald i forhold til aret for, hvor den
var 19. Indsatsen for minimering af arbejdsulykker er
yderligere blevet skeerpet i 2022 med fokus pé syste-
matisk opfelgning pé hver enkelt arbejdsulykke.

Medarbejdertilfredshed

[ 2021 malte vi for ferste gang arbejdsgleede med
veerktojet Great Place To Work. Med udgangspunkt i
2021 som baseline havde vi et mal om at n& en score
pa 87 % i 2022. Dette mal overgik vi med en score pa
88 %.
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Mangfoldighed til at rumme dem med szerlige behov

| Dansk Retursystem kan vi rumme mange for-
skellige medarbejdere, og vi er stolte af at veere
en mangfoldig arbejdsplads.

Vi arbejder mélrettet med mangfoldighed som et
af vores CSR-mal. Arbejdet er struktureret i tre ni-
veauer: Det vi rummer, det vi maler p&, og det vi
seetter mél for. P4 den méde kan vi malrette ind-
satserne til vores virksomhed og de omréder, hvor
vi kan bidrage til vores omkringliggende samfund.

Et af malene handler om at sikre inklusion af

medarbejdere med seerlige stottebehov. Vi havde
ved arets udgang 44 personer med seerlige stot-
tebehov ansat — hvilket er langt over mélet p& 25.

Det er fx unge pé kanten af arbejdsmarkedet, der
har veeret i virksomhedspraktik for at fa afklaret
deres jobevne. Flere af de unge er efterfolgende

blevet ansat i vores produktion og logistik. Til-
svarende har vi haft ukrainske flygtninge ansat i
vores produktion og pa den made givet dem en
fod indenfor pa det danske arbejdsmarked.

Vi har en seerlig indsats i forhold til veteraner,
hvor vi giver plads til individuelle hensyn og et
feellesskab med andre veteraner, der arbejder
hos os som fx chauffer eller vedligeholdelses-
tekniker. Desuden har vi flere mangeérige med-
arbejdere, der er ansat i flexjob eller pa nedsat
tid, og pa den méde har mulighed for at blive pa
arbejdsmarkedet samtidig med, at vi fortsat kan
nyde godt af deres engagement.

Fordi vi kan, og fordi vi har god erfaring med
det, synes vi, at vi som samfundsansvarlig virk-
somhed ber bidrage til mangfoldighed pa ar-
bejdspladsen.
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Stigende mangder i markedet for
engangsemballager

Dansk Retursystem indsamler og genanvender pantbe-
lagte drikkevareemballager omfattet af pantbekendtge-
relsen pé vegne af de tilmeldte producenter og impor-
torer. @I-, sodavand, vand-, saft- og juiceprodukter er
hovedkategorierne, der er omfattet af det lovpligtige
pantkrav for drikkevareemballager.

Det til Dansk Retursystem rapporterede marked for
pantede drikkevarer i Danmark fordeles pa 93 % en-
gangsemballager og 7 % genpafyldelige.

Indsamlede engangsemballager
Styk

= Aluminium
B Plast
0 Glas
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Andelen pa 93 % engangsemballager er en stigning pa
1 %-point i forhold til 2021. Langt sterstedelen af en-
gangsemballagerne udgeres af plast og aluminium.
Engangsglas har fastholdt sin relative andel af den
samlede volumen mélt i enheder. Meengden af indsam-
let glas udger dog langt den sterste andel af den sam-
lede tonnage, der sendes til genanvendelse.

Der er ca. 10 % genpafyldelige flasker med pant pa
det danske markedet i dag. Disse bestar udelukkende
af glasflasker. Genpafyldelige flasker med pant ind-
samles af bryggerierne.

Indsamlede engangsemballager
Tons

0 Aluminium
B Plast
M Glas

Med en stigning i returmeengderne i 2022 pa 3,9 %
néede Dansk Retursystem 2,0 mia. indsamlede en-
gangsemballager. Den storste stigning i antal indsam-
lede engangsemballager ligger i &r iseer pa plast, mens
der ogsa har veeret en betydelig stigning i antallet af
daser. Stigningen sker primeert som konsekvens af sti-
gende salg af engangsemballager.

Indteegter fra engangsemballager
solgt til genanvendelse
Kroner

1 Aluminium
B Plast
M Glas
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Opfelgning pa
forventninger
for 2022
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Forventninger 2022 - sadan gik det

Gebyrer

De gennemsnitlige gebyrer (samlede gebyrindtaegter delt
med de samlede emballagemaengder for engangsembal-
lage) er for 2022 2,9 ere, hvilket er som forventet.

Som forventet

Returmaengderne

Stigningen pa 3,9 % i indsamlet emballage er hojere end
forventet. Dette skyldes dels hojere salgsmaengder, dels
en hojere okonomisk returprocent end forventet.

Bedre end forventet

Tilfredshed

Kundetilfredsheden er i 2022 pa 72 %, og forbrugertil-
fredsheden p& 73 %. Der iveerkseettes forbedringstiltag
for begge omrader.

Oparbejdertilfredshed er forbedret i 2022 ift. 2020, og vi
har indfriet mélet.

|lkke som forventet

Bedre end forventet

COq

Vi har ikke opnaet de forventede COqo-besparelser i 2022,
bl.a. grundet de egede emballagemeengder. Mélet er der-
for ikke indfriet.

|lkke som forventet

Priser pa genanvendeligt
materiale

Priserne pé plast er realiseret hojere i 2022. Priserne pa
aluminium er risikoafdaekket med finansiel kontrakt ud fra
de budgetterede meengder. Det samlede udfald er bedre
end forventet.

Bedre end forventet

Affald i naturen

Der ligger meget f& pantbelagte emballager i naturen,
hvilket blev kortlagt i 2022. Vi iveerseetter fortsat malret-
tede initiativer til reduktion af henkastede emballager.

Som forventet

Mangfoldighed

Vores arbejde med mangfoldighed har i 2022 fortsat vee-
ret pa et hojt niveau.

Som forventet

Energipriserne

Stigning i energipriserne i 2022 medvirkede bl.a. til egede
transportomkostninger samt lokaleomkostninger. Om-
vendt pavirkes indteegterne for salg af genanvendeligt
materiale positivt.

Ikke som forventet

Renten

Rentesatser er steget til et niveau og med en hastighed
over det forventede. Som folge af fastrenteaftaler har ren-
teomkostningerne dog veeret som forventet og budgette-
ret.

Som forventet
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Forventninger for 2023

Dansk Retursystem arbejder
struktureret med klare
malsaetninger, og selskabets
succes kan males pa en
reekke centrale punkter.
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Gebyrer

Dansk Retursystem er en non-profit virksomhed, som
drives cirkuleert ekonomisk, og pé langt sigt er mélet, at
virksomheden kan drives 100 % cirkuleert okonomisk,
hvor hver emballage ekonomisk set kan bzere sine
egne omkostninger i sin livscyklus gennem pantsyste-
met. Princippet er ens for alle; gebyret skal afspejle
nettoomkostningen, som den enkelte emballage koster
at handtere for Dansk Retursystem. Vi arbejder struk-
tureret med at reducere omkostninger og effektivisere
processerne. Jo mere vi kan effektivisere veerdikaeden,
des lavere niveau kan vi holde gebyrerne pa.

For 2023 forventer vi et gennemsnitligt driftsgebyr for
engangsemballager pa O ore.

Returmaengder

Returmaengderne forventes at stige i takt med salget
af pantbelagte drikkevarer som al, vand, saft og juice
m.m. Vi forventer samlet set at kunne fastholde den
heje returprocent gennem bl.a. kampagner samt inno-
vative og forbrugervenlige lgsninger. Dette er pa linje
med den strategiske mélsaetning.

Tilfredshed med pantsystemet

| 2023 arbejder vi videre mod mélet i strategien om en
tilfredshed pa 80 % i 2025 blandt kunder, forbrugere,
udbydere og oparbejdere.

Til trods for stigende volumen i 2022 og eget pres pa
kapaciteten tilkendegav 72 % af kunderne og 73 % af
forbrugerne, at de var tilfredse med Dansk Retursy-
stem. Dermed er der fortsat potentiale til at iveerkseette
forbedringstiltag for at n& vores mél i strategiperioden.
Accepten af pantsystemet er fortsat hoj, da 91 % af
forbrugerne synes, at pantsystemet er en god idé.

| 2023 gennemferes en opfelgende undersogelse af
udbydertilfredsheden, som i 2021 viste et resultat pa
75 % tilfredshed. Med sigte pa at oge udbydertilfreds-
heden blev der i 2022 gennemfort flere tiltag. | samar-
bejde med myndighederne blev der gennemfort en aen-
dring til pantbekendtgerelsen, der i vaesentlig grad let-
ter omfanget af rapporteringskravene for udbyderne. |
den sammenheeng blev der i 2022 udviklet og imple-
menteret en ny udbyderportal, der understotter de
feerre rapporteringskrav, sa salgsrapportering nu kan
ske pa en meget enkel méade.

Oparbejdernes tilfredshed blev malt i 2022 med et me-
get positivt resultat pa 100 % tilfredshed, sammensat
af b0 % i kategorien "tilfredse” og 50 % i kategorien
"meget tilfredse”. Det er en fremgang pé hele 22 %-
point siden sidste méling, og Dansk Retursystems stra-
tegiske mal om 80 % tilfredshed i 2025 er dermed op-
naet. Oparbejderne fremhaever iseer troveerdighed, hoj
kvalitet i de leverede materialer og lebende dialog om



Arsrapport 2022

forbedringsmuligheder som positive elementer i samar-
bejdet.

Udvidet producentansvar

[ over 20 &r har Dansk Retursystem loftet producent-
ansvaret for engangsemballager med pant for bryggeri-
erne samt andre producenter og importerer af drikke-
varer ved at indsamle og genanvende disse til nye. Der-
med har vi praktiseret det udvidede producentansvar,
lzenge for det blev et krav fra EU. Med den seneste
pantbekendtgoerelse fra januar 2023 har vi faet det be-
kreeftet, og opgaven er nu skrevet ind i pantlovgivnin-
gen. Det viser, at det danske pantsystem pa mange
mader har veeret pa forkant. Pantsystemet blev skabt
pé baggrund af et unikt samarbejde pé tveers af bran-
cher, idet producenterne og detailhandlen gik sammen
om pantsystemet, og den dag i dag stadig star bag det.

CO;

Dansk Retursystems mange transportaktiviteter er ud-
fordret af mélet om at reducere klimaaftrykket fra pant-
systemets drift med 50 % i 2025 i forhold til niveauet i
2019. Dels fordi meengden af pantbelagte emballager
stiger, og dels fordi udbuddet af transportlesninger ba-
seret pa alternative drivmidler fortsat er dyre eller har
begreenset reekkevidde. Vi har gennemfert og planlagt
en reekke tiltag, som forventes at bidrage til at opna en
COq-reduktion frem mod 2025 pa 30 % fra indsamlin-
gen af emballager og 20 % fra fragt af emballager til
genanvendelse sammenlignet med niveauerne i 2019,

Cirkulaer skonomi

| 2023 fortseettes dialogen med producenter og impor-
terer om emballagedesign, s& den gode udvikling kan
fastholdes. For at sikre god implementering af det
kommende EU-krav om fastgerelse af skruelag pa
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drikkevareflasker af plast gennemferes forskellige test-
og kommunikationstiltag pa omrédet i samarbejde med
producenter, importerer og detailhanlden.

Affald i naturen

Dansk Retursystem har en méalsaetning om at fore-
bygge henkastede pantebelagte emballager i naturen,
og med afseet i den gennemferte kortleegning i 2022
er der planlagt mélrettede forebyggelsesinitiativer i
samarbejde med andre akterer i 2023. | samarbejde
med Hold Danmark Rent vil der ligeledes blive gen-
nemfert en opfelgende kortleegning i 2023. Dansk Re-
tursystem betaler i 2023 for forste gang et bidrag pa
100.000 kr. til Miljestyrelsen som led i dette.

Mangfoldighed

Dansk Retursystem ensker vedvarende fokus pa
mangfoldighed blandt medarbejdere og ledere p4 alle
niveauer. Vi har fastlagt mal for 2023 og vil udvikle og
drofte indsatser, som er med til at rumme og fremme
mangfoldigheden. Indsatserne skal ske med plads til
individuelle hensyn, og s virksomheden som minimum
afspejler det omkringliggende samfund.

I 2023 vil Dansk Retursystem synliggere kensfordelin-
gen pa alle niveauer i virksomheden: medarbejdere, le-
delse og bestyrelse. Malet om 2 % flere kvinder i logi-
stik og produktion skal falges teet. Dansk Retursystem
vil desuden sikre inklusion og fastholdelse af 30 med-
arbejdere med seerlige stottebehov for pa den made at
bidrage til at fa flere i arbejde. Ydermere vil vi fortsat
tilbyde uddannelsespladser til elever og leerlinge bade i
administration, logistik og produktion. Mélet er at fa tre
ekstra uddannelsesgodkendelser til anseettelse af flere
godstransportleerlinge.

Ravarepriser

For séa vidt angar ravareprisen p& aluminium er denne
last for 2023 via finansielle kontrakter. For s& vidt an-
gar ravareprisen pé plast forventes denne pé et usen-
dret niveau i forhold til 2. halvar 2022. Ravareprisen pa
plast er ikke last via finansielle kontrakter, da der ikke
findes et marked med en effektiv prisdannelse herfor.
Der er usikkerhed forbundet med prisen pé plast, der
har veeret p& et generelt hojt niveau i 2022, blandt an-
det drevet af eget markedsefterspergsel p4 genanven-
deligt plast og energipriser. Forhold som udviklingen i
energipriser, flaskehalse i forsyningskzeder samt gene-
rel markedsefterspergsel driver usikkerheden, hvorfor
denne er pa et hojere niveau end tidligere ér.

Energipriser

Vi forventer at de samlede energiomkostninger bliver
15 % lavere i 2023 i forhold til 2022. Der er veesentlig
usikkerhed om energipriser og -leverancer afledt af si-
tuationen i Ukraine mv. En stigning i energipriserne vil
resultere i foregede driftsomkostninger forbundet med
transport- og produktionsaktiviteterne.

Renteniveau
Renteniveauet forventes at falde marginalt i lobet af
2023 i forhold til niveauet ultimo 2022.

Generel inflation

Den generelle inflation har veeret driver for egede
driftsomkostninger. Stigningsprocenten forventes at
have toppet i 2022. Der forventes saledes et normali-
seret generelt inflationsniveau for 2023.
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Risikohandtering

Dansk Retursystem er
eksponeret for en raekke risici
af politisk, markedsmaessig
og skonomisk karakter.
Handteringen af risici er
iIntegreret 1 styring og ledelse
af forretningen.

Dansk Retursystems overordnede risikostyring baserer
sig pa en systematisk identifikation og kategorisering
af risici forbundet med driften af selskabets aktiviteter.

Dansk Retursystems politikker samt overvégnings- og
rapporteringssystemer sikrer, at risikoniveauer holdes
inden for de af bestyrelsen fastsatte rammer.

De veesentligste risici og afvejning heraf er saledes for-
ankret i Dansk Retursystems bestyrelse, men handte-
res i hverdagen af den daglige ledelse.

Den daglige ledelse er ansvarlig for risikostyring med

henblik pa at sikre virksomhedens overordnede strategi
og drift. Den enkelte afdelingschef er ansvarlig for risi-
kostyring inden for sit ansvarsomréde. Pa den made er
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risikostyring forankret i forretningen, og dermed sikres
en effektiv risikostyring.

Dansk Retursystem arbejder struktureret med at identi-
ficere, overvage og handtere de veesentligste risici
knyttet til sdvel strategiske som operationelle og finan-
sielle malszetninger.

Risikostyring er implementeret pa flere niveauer i virk-
somheden og gennemferes ved hjeelp af folgende cen-
trale styringssystemer og veerktojer:

1. Heat map

2. KPI

3. CSR-ledelsessystemet

4. Politikker, forretningsgange og procedurer

Disse elementer understotter hinanden og Dansk Re-
tursystems risikohandtering.

De veesentligste risici er:

Strategiske risici

Eneretten

Dansk Retursystem tildeles en eneret af myndighe-
derne til at varetage pant- og retursystemet i en peri-
ode pé tre &r ad gangen. Tre ar for perioden udlober,
evaluerer myndighederne Dansk Retursystem, inden
der tildeles en ny eneretsperiode, saledes at der er to

eneretsperioder tildelt i forleengelse af hinanden.
Dansk Retursystem blev i 2022 evalueret og fik i den
forbindelse forlzenget eneretten frem til 31. december
2028.

Der er som altid usikkerhed om eneretten pé langt sigt
og det forhold, at eneretsperioden i praksis udger tre ar
lige inden en forleengelse, betyder, at Dansk Retursy-
stem har reduceret finansiel investeringskraft, idet til-
bagebetalingsperioden for storre investeringer kan
veere leengere end tre ar. Denne risiko er en del af ram-
mebetingelserne for virksomheden, og risikoen handte-
res ved at holde investeringsniveauet p4 et s& lavt ni-
veau, at der ikke oparbejdes en reel risiko.

Med henblik pa fortsat at opretholde eneretten arbej-
der Dansk Retursystem mélrettet pa:

e Atsikre, at pantsystemet har tilfredse interessen-
ter, herunder at systemet er konkurrenceneutralt
og understotter en objektiv fordeling af byrderne
ved drift af systemet. Der udarbejdes tilfredsheds-
malinger og arbejdes struktureret pa at forbedre
tilfredsheden blandt alle interessenter.

e Atsikre, at pantsystemet lobende effektiviseres, sé
omkostningerne forbundet med driften af Dansk
Retursystem i hojere og hejere grad kan finansie-
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res af indteegter fra salg af genanvendeligt materi-
ale i en ren cirkuleer skonomisk model. Gebyrer op-
kreeves hos udbydere af pantbelagte emballager
for at finansiere de omkostninger, som ikke deek-
kes fuldt ud i den cirkuleere ekonomiske model.

e At folge implementeringen af det udvidede produ-
centansvar for emballager uden for pantsystemet
og sikre samspil til andre producentansvarsord-
ninger samt at overvage kommende miljpmeaessige
reguleringer af emballageomradet.

e At sikre lobende forbedring af den miljemaessige
effekt af pantsystemet, herunder at sterst mulig
andel af emballagerne genanvendes til nye drikke-
vareemballager. Der arbejdes kontinuerligt pa at
forege returprocenten.

Den aktuelle strategi, som lgber frem til og med 2025,
understotter ovenstdende méalsaetninger.

Operationelle risici

Kapacitetsrisiko

Det er forventningen, at returmaengderne vil stige i
fremtiden, hvilket understottes af den historiske udvik-

ling.

Andre faktorer, der kan pavirke meengderne vaesentligt,
er tysk greensehandel samt afgiftseendringer og een-
dringer af pantsatserne.

De stigende returmaengder kraever yderligere udbyg-

ning af kapaciteten til at indsamle og handtere embal-
lager.
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Etablering af fabrikken i Hoje Taastrup (ibrugtaget i
2020) er et veesentligt element i handteringen af kapa-
citetsrisikoen. Fabrikken i Hoje Taastrup indeholder
uudnyttede udvidelsesmuligheder, safremt der matte
blive behov herfor.

It- og datarelaterede risici

Dansk Retursystem fokuserer lobende pé at sikre en
klar og tidssvarende governance for persondata og pa
it-sikkerhedsomradet.

Dansk Retursystems strategi for cyber- og informati-
onssikkerhed beskriver en reekke konkrete tiltag, der
skal imedegé it-sikkerhedsudfordringer. Igangsatte ini-
tiativer fokuserer blandt andet pa hejere sikkerhed mod
cyberangreb, herunder kontinuerlig indsats for at fast-
holde et hojt opmaerksomhedsniveau hos Dansk Retur-
systems medarbejdere. Konkrete tiltag omfatter bl.a. le-
bende phishing tests, penetration tests samt en omfat-
tende éarlig sikkerhedsrisikovurdering, der gennemferes
af eksterne samarbejdspartnere. Eventuelle identifice-
rede fokusomréder h&ndteres med henblik pé risikore-
duktion.

Det samme geelder for vedligehold af masterdata, her-

under persondata, der er beskrevet i vores retningslinje
for eneretten og behandling af personoplysninger, som
medarbejderne treenes og testes i lobende under intern
og ekstern CSR-audit.

Finansielle risici

Priser pa genanvendelige materialer

En stigende andel af finansieringen af Dansk Retursy-
stem kan henfores til indteegter fra salg af genanven-
delige materialer.

Dansk Retursystem anvender finansielle kontrakter til

at prissikre salg af aluminium fra d&ser. De forventede
aluminiumsmeaengder for 2023 er afdeekket ved indgé-
else af ravareswap.

Det er fortsat ikke muligt at lave effektiv prissikring pa
genanvendeligt plast, hvorfor der i vores salgsarbejde
er fokus pa at have flere solide partnere, som vi samar-
bejder med gennem flere ar, da dette reducerer risi-
koen.

Kreditrisiko

Som folge af den generelle konjunkturudvikling ses en
oget kreditrisiko, som héndteres ved lobende og teet
opfelgning.

Renterisiko

Dansk Retursystem er disponeret over for udviklingen i
renteniveau. En moderat forskydning af renteniveauet
vil ikke have en veesentlig effekt pa kort sigt, da renten
for en sterre del af finansieringsbehovet lobende fast-
l&ses gennem finansieringsaftaler, hvorfor denne risiko
ikke afdeekkes yderligere.

Energiprisrisiko

Dansk Retursystem er i begreenset omfang disponeret
for udviklingen i energipriserne. En stigning i energipri-
serne vil resultere i en stigning i driftsomkostningerne.
Stigningen opvejes dog delvist af priserne pé salg af
genanvendelige materialer af plastik og aluminium. Den
resterende risiko afdeekkes ikke.
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CSR

CSR er en integreret del af
Dansk Retursystems hverdag
og strategi. Vi driver virksom-
heden efter en cirkuleer gko-
nomisk forretningsmodel med
fokus pa miljgperformance og
fortlebende involvering af
medarbejdere og evrige inte-
ressenter, der er essentielle
for virksomhedens succes.

En malrettet CSR-indsats

Dansk Retursystem arbejder helhedsorienteret, s& der
er balance mellem effektivitet, miljpansvar og hensynet
til samfund og interessenter.

CSR-indsatsen struktureres og prioriteres gennem vo-
res CSR-ledelsessystem, som blev certificeret forste
gang i 2018 efter den danske CSR-standard DS
49001.
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Ledelsessystemet auditeres arligt. Sidste gang i no-
vember 2022, hvor vi modtog en rapport uden afvigel-
ser og fik en score pa 3 ud af 5 mulige for vores mo-
denhed i forhold til implementering af den nye opera-
tionsmodel.

CSR-certificeringen er med til at sikre, at der sker en
prioritering af indsatsen. Prioriteringen er baseret p4 en
analyse af vaesentlighed og risici og omfatter alle dele
af virksomheden.

CSR-ledelsessystemet evalueres en gang om éaret af
ledelsesgruppen og derigennem sikres det, at CSR-
indsatsen fortlobende sker efter en vaegtet prioritering.

Dansk Retursystem blev i 2022

DNV-GL
re-certificeret efter den danske

DS 49001 CSR-standard DS 49001

DNV GL BUSINESS ASSURANGE DENMARK A/S

Politikker

Dansk Retursystems CSR-politik udstikker retningen
for virksomhedens CSR-aktiviteter i et balanceret for-
hold mellem mennesker, milje og ekonomi. CSR-politik-

ken er sidestillet med seks andre politikker, som tilsam-
men seetter rammerne for Dansk Retursystems forret-
ningsdrift:

+  CSR-politik

*  Milje- og klimapolitik

*  Medarbejderpolitik

*  Kunde- og forbrugerpolitik

»  Politik for god forretningsskik

*  Politik for organisationsledelse

* Informationssikkerhedspolitik

Alle politikker er offentliggjort pé& vores hjemmeside og
omseettes i dagligdagen via 17 tveergéende retningslin-
jer og en lang reekke konkrete instrukser mv.

CSR-malseetninger og mal

Prioriteringen af CSR-indsatsen danner sammen med
vores CSR-politik udgangspunkt for CSR-maélseetnin-
ger og arlige CSR-mal. CSR-mélene udvikles i et teet
samspil mellem neglepersoner, ledelsesgruppen og be-
styrelsen.

Vores CSR-malszetninger og -mal understotter og sup-
plerer vores 2025-strategi, JOIN25, og vores arbejde
med iseer tre af FN's 17 verdensmal: 9, 12 og 13.

13 hosis
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Milje og klima

Som cirkuleert skonomisk pantsystem er en hoj retur-
procent og genanvendelse af flasker og déser i et luk-
ket kredslob vores veesentligste milje- og klimaindsats,
og vi arbejder derfor méalrettet p& at styrke indsatsen
samtidig med, at vi reducerer negative miljo- og klima-
aftryk fra vores egen drift. Blandt andet ved at stille
miljekrav til indkeb og ved systematisk at monitorere
og reducere klimabelastningen fra vores aktiviteter,
hvilket ogsé afspejles i vores milje- og klimapolitik.

Pantsystemets transportaktiviteter tegner sig for den
storste andel af driftens klimaaftryk og er samtidig den
mest udfordrende at reducere. Bade fordi meengden af
emballager stiger, og fordi alternative transportlesnin-
ger baseret p& VE-teknologier er omkostningstunge og
begraensede.

Dansk Retursystems sorteringsfabrikker og omlaste-
center er omfattede af miljipgodkendelser. P& fabrikken
i Lesning er der, som felge af en naboklage, gennem-
fort en reekke driftsmeessige justeringer i relation til
stej og papirflugt. Der blev i 2022 gennemfort arbejds-
miljetilsyn, som medferte et strakspaud, hvilket blev ef-
terlevet samme dag.

Menneskerettigheder, dataetik og
antikorruption

Da vores aktiviteter primzert er afgreenset til Danmark,
er varetagelsen af menneskerettigheder sikret via over-
holdelse af geeldende dansk lovgivning. Af samme &r-
sag ser vi korruption som et begreenset problem for vo-
res forretning.

De vaesentligste risici i forhold til menneskerettigheder
og korruption er afgreenset til vores leveranderer og
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samarbejdspartnere, herunder blandt andet eksterne
vognmeend, aftagerne af vores genanvendelige materi-
aler og byggeentreprenerer.

Fokus pa& menneskerettigheder og antikorruption i for-
hold til leveranderer og aftagerne af vores genanven-
delige materialer sikres gennem vores Code of Con-
duct, som er bilag til alle vores kontrakter. Heri er ind-
arbejdet kriterier for opfelgning og kontrol, herunder
muligheden for audit af leveranderen. Der er ikke kon-
stateret brud péa vores Code of Conduct i 2022.

Vi er underlagt reglerne om offentlige EU-udbud og
konkurrenceudsaetter desuden alle indkeb over
100.000 kr., hvilket samlet medvirker til at minimere ri-
sikoen for korruption. Samtidig er vi hele Danmarks
pantsystem, og vores whistleblowerordning er tilgeen-
gelig for alle via vores hjemmeside. Dette understotter
en troveerdig, &ben og ansvarlig virksomhed.

| juli 2022 anmodede Datatilsynet om en persondata-
sikkerhedsudtalelse om Pant-appen, som bruges lovligt
pa pantstationerne. Henvendelsen er besvaret, og vi af-
venter Datatilsynets afsluttende tilbagemelding.

Det vurderes, at vores nuveerende indsatsniveau og fo-
kus er tilstreekkeligt, og vi har derfor ikke udarbejdet
seerskilte politikker for menneskerettigheder og an-
tikorruption. Begge omrader er dog en integreret del af
vores CSR-politik. Menneskerettigheder er desuden
favnet af vores medarbejderpolitik, mens antikorruption
og dataetik yderligere er daekket ind via vores politik
for god forretningsskik samt i vores retningslinjer for
hhv. indkeb og udbud, etisk og ansvarlig forretningsdrift
samt whistleblowerordning og vores privatlivs- og coo-
kiepolitik.

Sociale forhold og medarbejderforhold
Gennem vores medarbejderpolitik saetter vi mennesket
i centrum. Det er vigtigt, at alle optreeder ansvarligt og
med respekt for andre. Vi arbejder bredt med mangfol-
dighed, herunder iszer med inklusion af medarbejdere
med seerlige stottebehov, men vi har ogsa fokus pa fx
unge under uddannelse blandt andet gennem samar-
bejde med uddannelsesinstitutioner. Se i evrigt afsnit-
tet "Mangfoldighed” pa side 20.

Arbejdsmilje og sikkerhed, herunder antallet af arbejds-
ulykker, er et af vores vaesentligste fokusomréder. Vi
arbejder hele tiden med at sikre opfelgning og med, at
vores medarbejdere er opmaerksomme pé vigtigheden
af egen og andres sikkerhed. Se i ovrigt afsnittet "Ar-
bejdsulykker” pa side 16.

Sammensaetning af bestyrelse og ledelse
Bestyrelsen bestar i dag af 13 medlemmer, hvoraf to er
kvinder. Medlemmerne veelges pa baggrund af en ud-
pegningsret blandt de virksomheder, der har en fast
plads i bestyrelsen. Dansk Retursystems mal er at ege
antallet af kvinder, sa der er minimum fire kvinder i be-
styrelsen inden udgangen af 2023. Malet blev ikke
néet i 2022, men der er fortlobende fokus i bestyrelsen
p&, hvordan méalet kan opnas inden for perioden, herun-
der principper om kenssammensaetning.

| de overste ledelsesniveauer er der i dag mere end 40
% kvinder, og i ledelsesgruppen er tre ud af otte med-

lemmer kvinder. Dermed er ingen af kennene underre-
preesenteret i henhold til Erhvervsstyrelsens vejledning,
og der er derfor ikke iveerksat seerskilte tiltag pa dette

omréade.
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Daglig ledelse

Chief Executive Officer Executive Vicepresident Chief Financial Officer Chief Operations Officer
Lars Krejberg Petersen Heidi Schitt Larsen Anders Gaba Jesper Frische Larsen
|

Head of Communications & Branding Project Director Head of People & Culture Head of Business Development
Anne-Mette Bundgaard Freddy Hedegaard Nielsen Helle Psilander Martin Udengaard Olesen
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Bestyrelsen

FORMAND

Thomas Dalsgaard

BESTYRELSESMEDLEMMER
e Direkter, Nick Heekkerup, Bryggeriforeningen

e VP Off Trade, Per Damgaard Hansen, Carlsberg
Danmark A/S

e Packaging Director, Lene Borne Jorgensen, Carls-
berg Supply Company Danmark A/S

e VP Corporate Affairs, Christian Wulff Sendergaard,
Carlsberg Group, Carlsberg Danmark A/S

e Financial Service Director, Klavs Kirkedal, Carls-
berg Danmark A/S

e Markedschef, Lotte Engbeek Larsen, Dansk Er-
hverv
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Direktor Jura & Risk, Martin S. G. Christiansen,
Coop Danmark A/S

Head of Supply Chain Denmark, Kristian Dahl,
Royal Unibrew A/S

Vice President & General Manager, Kasper
Ryttersgaard Jacobsen, Royal Unibrew A/S

Sales Director, Klavs Husmand, Harboes Bryggeri
A/S

Group General Counsel, Jakob Reddik Thegersen,
Salling Group A/S

Vicedirekter, Claus Bogelund Kegel Nielsen,
De Samvirkende Kebmaend

EJERKREDS

Dansk Retursystem blev stiftet i 2000 som et aktiesel-
skab med fire ejere. Samtidig blev det bestemt i pant-
bekendtgerelsen, at selskabet er non-profit. Det sikrer,
at pantsystemet alene har som formél at f& flest mulige
tomme déser og flasker genanvendt til nye déser og
flasker.

Aktioneererne i Dansk Retursystem er:

e Dansk Retursystem Holding A/S (85,63%)
e Harboes Bryggeri A/S (14,27%)

e Bryggeriet Vestfyen A/S (0,10%)

Dansk Retursystem Holding A/S ejes af de oprindelige
medlemmer af Bryggeriforeningen, da Dansk Retur-
system blev stiftet. Det er Carlsberg Danmark A/S,
Royal Unibrew A/S og Aktieselskabet Thisted Bryghus
& Thisted Mineralvandsfabrik.
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Ledelsespategning

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og Bestyrelse:
godkendt arsrapporten for regnskabséret 1. januar —
31. december 2022 for Dansk Retursystem A/S.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med ars- Thomas Dalsgaard
regnskabsloven samt Miljgministeriets bekendtgerelse Formand
nr. 1568 af 19. december 2022.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvi- Nick Heekkerup Martin S. G. Christiansen
sende billede af selskabets aktiver, passiver og finan-
sielle stilling pr. 31. december 2022 samt af resultatet

af selsﬂkabets. aktiviteter og pengestremme for regn- Per Damgaard Hansen Kristian Dahl

skabséret 1. januar — 31. december 2022.

Det er endvidere vores opfattelse, at Iedelsesbere.tn.ln— Lene Borne Jorgensen Kasper Ryttersgaard Jacobsen

gen indeholder en retvisende redegorelse for udviklin-

gen i selskabets aktiviteter og ekonomiske forhold,

arets resultat og for selskabets finansielle stilling.
Christian Wulff Sendergaard Klavs Husmand

Hoje Taastrup, den 17. marts 2023

Direktion: Klavs Kirkedal Jakob Reddik Thegersen
Lotte Engbaek Larsen Claus Begelund Kegel Nielsen

Lars Krejberg Petersen
Chief Executive Officer
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Den uafhaengige revisors
revisionspategning

Til kapitalejerne 1 Dansk
Retursystem A/S

Konklusion

Vi har revideret &rsregnskabet for Dansk Retursystem
A/S for regnskabséret 1. januar — 31. december 2022,
der omfatter resultatopgerelse, balance, egenkapitalop-
gerelse, pengestremsopgerelse og noter, herunder an-
vendt regnskabspraksis. Arsregnskabet udarbejdes ef-
ter &rsregnskabsloven, samt Miljgministeriets bekendt-
gerelse nr. 1668 af 19. december 2022.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvi-
sende billede af virksomhedens aktiver, passiver og fi-
nansielle stilling pr. 31. december 2022 samt af resul-
tatet af virksomhedens aktiviteter og pengestremme
for regnskabsaret 1. januar — 31. december 2022 i
overensstemmelse med &rsregnskabsloven, samt Miljo-
ministeriets bekendtgerelse nr. 1568 af 19. december
2022.

Grundlag for konklusion
Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med in-
ternationale standarder om revision og de yderligere
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krav, der er geeldende i Danmark. Vores ansvar ifolge
disse standarder og krav er neermere beskrevet i revisi-
onspategningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen
af arsregnskabet".

Vi er uafhzengige af virksomheden i overensstemmelse
med International Ethics Standards Board for Accoun-
tants' internationale retningslinjer for revisorers etiske
adfeerd (IESBA Code) og de yderligere etiske krav, der
er geeldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores
ovrige etiske forpligtelser i henhold til disse krav og
IESBA Code.

Det er vores opfattelse, at det opnéede revisionsbevis
er tilstreekkeligt og egnet som grundlag for vores kon-
klusion.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregn-
skab, der giver et retvisende billede i overensstem-
melse med arsregnskabsloven samt Miljgministeriets
bekendtgerelse nr. 1568 af 19. december 2022. Le-
delsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol,
som ledelsen anser for nedvendig for at udarbejde et

arsregnskab uden veesentlig fejlinformation, uanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen an-
svarlig for at vurdere virksomhedens evne til at fort-
seette driften; at oplyse om forhold vedrerende fortsat
drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde arsregn-
skabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat
drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvi-
dere virksomheden, indstille driften eller ikke har andet
realistisk alternativ end at gore dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet
Vores mél er at opné hej grad af sikkerhed for, om érs-
regnskabet som helhed er uden veesentlig fejlinforma-
tion, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og
at afgive en revisionspategning med en konklusion. Hoj
grad af sikkerhed er et hojt niveau af sikkerhed, men er
ikke en garanti for, at en revision, der udferes i over-
ensstemmelse med internationale standarder om revi-
sion og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark,
altid vil afdeekke veesentlig fejlinformation, néar sadan
findes. Fejlinformationer kan opsta som felge af besvi-
gelser eller fejl og kan betragtes som veesentlige, hvis
det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller
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samlet har indflydelse pa de ekonomiske beslutninger,
som regnskabsbrugerne treeffer pa grundlag af ars-
regnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse

med internationale standarder om revision og de yderli-

gere krav, der er geeldende i Danmark, foretager vi fag-
lige vurderinger og opretholder professionel skepsis
under revisionen. Herudover

o identificerer og vurderer vi risikoen for veesentlig
fejlinformation i arsregnskabet, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udferer
revisionshandlinger som reaktion p& disse risici
samt opnar revisionsbevis, der er tilstreekkeligt og
egnet til at danne grundlag for vores konklusion.
Risikoen for ikke at opdage veesentlig fejlinforma-
tion forarsaget af besvigelser er hojere end ved
vaesentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet be-
svigelser kan omfatte sammensveergelser, doku-
mentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller
tilsideseettelse af intern kontrol.

e opnar vi forstaelse af den interne kontrol med rele-
vans for revisionen for at kunne udforme revisions-
handlinger, der er passende efter omstaendighe-
derne, men ikke for at kunne udtrykke en konklu-
sion om effektiviteten af virksomhedens interne
kontrol.

e tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som
er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmeessige skon og tilknyttede oplysnin-
ger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

e konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af ars-
regnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om
fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag
af det opnéede revisionsbevis er vaesentlig usik-
kerhed forbundet med begivenheder eller forhold,
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der kan skabe betydelig tvivl om virksomhedens
evne til at fortseette driften. Hvis vi konkluderer, at
der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revi-
sionspategning gere opmaerksom pa oplysninger
herom i arsregnskabet eller, hvis sddanne oplysnin-
ger ikke er tilstreekkelige, modificere vores konklu-
sion. Vores konklusioner er baseret pa det revisi-
onsbevis, der er opndet frem til datoen for vores
revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller
forhold kan dog medfere, at virksomheden ikke
lzengere kan fortseette driften.

e tagervi stilling til den samlede praesentation, struk-
tur og indhold af &rsregnskabet, herunder noteop-
lysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de
underliggende transaktioner og begivenheder pa
en sadan made, at der gives et retvisende billede
heraf.

Vi kommunikerer med den overste ledelse om bl.a. det
planlagte omfang og den tidsmeaessige placering af re-
visionen samt betydelige revisionsmeessige observatio-
ner, herunder eventuelle betydelige mangler i intern
kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke le-
delsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for kon-
klusion med sikkerhed om ledelsesberetningen

[ tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det
vores ansvar at leese ledelsesberetningen og i den for-
bindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesent-
ligt inkonsistent med arsregnskabet eller vores viden
opnaet ved revisionen eller pa anden méde synes at in-
deholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesbe-
retningen indeholder kraevede oplysninger i henhold til
arsregnskabsloven, samt Miljgministeriets bekendtge-
relse nr. 1568 af 19. december 2022.

Baseret pa det udferte arbejde er det vores opfattelse,
at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med
arsregnskabsloven samt Miljgministeriets bekendtge-
relse nr. 1568 af 19. december 2022. Vi har ikke fun-
det veesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Kobenhavn, den 17. marts 2023

KP