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Din garanti for
genanvendelse

Svanemarket, allergimaerket og EU-Blomsten. Maer-
kerne viser forbrugerne vej. De sikrer os, at varerne i
indkgbskurven er klima- og miljgvenlige, eller at de ikke
indeholder stoffer, der er skadelige for os selv og vores
bgrn. Sddan er det ogsa med pantmarket. Det viser
ogsa vej. For det er din garanti for, at vi passer pa mil-
joet.

Nar du kgber en flaske eller dase med et pantmaerke, er
du garanteret, at din emballage bliver genanvendt — hvis
du afleverer den tilbage.

Din dase bliver ikke til en cykel, og din plastikflaske bli-
ver ikke braendt. Nej, de bliver til noget endnu bedre —
nemlig en ny dase, flaske eller andre emballager, som
din fgdevare trygt kan opbevares i. Og det kan den igen
ogigen og igen.

Det er pantmaerket din garanti for.
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Arsrapport

Ti milliarder gode grunde

2018 har vaeret et meget tilfredsstillende ar i Dansk Re-
tursystem. Det har veeret et ar, hvor vi kunne fejre en
raekke milepzele, og det har veeret et ar, hvor et gget glo-
balt fokus pa plastik ogsa har skabt gget interesse for vo-
res arbejde fra bade ind- og udland.

| begyndelsen af aret kunne vi fejre, at emballage num-
mer ti milliarder kgrte gennem systemet. Den varme
sommer fik salget af drikkevarer til at stige, og vi ople-
vede en stigning i sommerperioden pa mere end 20% re-
turnerede emballager. 2018 blev derved ogsa et re-
kordar, hvor 1,4 mia. emballager blev sendt til genanven-
delse. Samlet set steg returmangderne med 11% pa hele
aret.

Sund gkonomi

@konomisk set har 2018 veeret et staerkt ar. Dansk Retur-
system er en non-profitvirksomhed, og de gode gkonomi-
ske resultater afspejles ved, at vii 2018 handterede godt
200 mio. flere emballager end aret fgr og samtidigt leve-
rede et regnskabsmaessigt 0 resultat, og dét set i lyset af,
at vi i midten af 2018 reducerede de gennemsnitlige ge-
byropkraevninger med godt 20%. Baggrunden for resulta-
tet er en malrettet indsats for at gge effektiviteten, som i
2018 blev forbedret med 10%.

Vi arbejder kontinuerligt pa at forbedre returprocenten
2018 endte returprocenten pa 89, hvilket er et fald pa et
procentpoint i forhold til de to foregdende ar, men det er
fortsat en usaedvanlig hgj returprocent. Vi erfarer et skift
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i forbrugernes adfaerd. Hvor der tidligere ar er blevet af-
leveret store maengder i julemaneden, sa faldt returne-
ringen i december 2018 for s3 at stige usadvanligt me-
get i januar 2019. Derfor forventer vi ogsa at vaere tilbage
pa en returprocent pa minimum 90% i 2019. Forventnin-
gen understgttes af, at vi kontinuerligt arbejder pa inno-
vation og andre tiltag, som understgtter, at forbrugerne
nemmere kan aflevere deres pantbelagte emballager.

Plastik og klima fylder for danskerne

Det ggede globale fokus pa plastik og klima optager be-
folkningen, virksomhederne og politikerne. Pantsystemet
indgar som en central brik i Danmarks miljgmaessige in-
frastruktur, og i foraret 2018 understregede en rapport
udarbejdet for Miljg- og Fedevareministeriet af DTU, at
pantsystemet sikrer den bedste genanvendelse af en-
gangsemballager pa flasker og daser. | juni annoncerede
miljgministeren, at juice- og saftprodukter skal vaere en
del af det cirkuleere system. Vi glaeder os til at byde dem
velkommen.

Fremtidssikring af den cirkulzaere gkonomi

Sidst pa aret markerede vi en milepael med det fgrste
spadestik til en ny og langt mere automatiseret fabrik i
Hgje-Taastrup. Med fabrikken kan vi effektivt fremtids-
sikre den cirkulaere gkonomi for pantemballager i Dan-
mark. | 2018 opnaede vi ogsa en anden vigtig milepael,
som ligeledes understgtter vores arbejde med cirkulzer
gkonomi, effektivitet samt mennesker og samfund, nem-
lig en egentlig CSR-certificering af Dansk Retursystem.
Lars Krejberg Petersen, administrerende direktgr.

Certificeringen er ikke et punktum, men et solidt funda-
ment for fortsat udvikling - ogsa pa den nye fabrik. Gen-
nem CSR-arbejdet fik vi ogsa prioriteret FNs 17 verdens-
mal. Det fokus skal vi arbejde videre med i de kommende
ar.

2019 bliver endnu et vigtig ar for Dansk Retursystem. Vi
arbejder videre pa realisering af vores strategi 2020 og vil
have saerligt fokus pa at fa de nye produkter ombord
samt etablering af den nye fabrik og andre innovative til-
tag. Vi skal realisere yderligere effektivisering, forbedre
returprocenten og samtidig sikre et godt og sundt ar-
bejdsmiljg for vores medarbejdere. Det er ogsa tid til at
tage naeste skridt i arbejdet med 2025-strategien, som vil
komme miljget, klimaet og alle vores interessenter til
gavn.

Vi er allerede i gang. Og det er der (mere end) 10 mia.
gode grunde til!



Kort fortalt

2,1 mia.

kroner omseetning incl. pant

466

medarbejdere

27%
genanven-
delige
materialer

95%

af forbrugerne synes, at
pantsystemet er en god idé

3,8 mio.

3,8 mio. flasker og daser med
pant bliver afleveret tilbage
hver dag

Naesten 9 ud af 10
engangsflasker
eller daser kom retur




26.300

registrerede daser og
flasker med pant
5.047 nye produkter pa
markedet 1 2018

1.087

producenter
og importarer

3.119

returautomater,
som vi kan servicere
elektronisk

Andel af
engangsemballage
pa markedet e
med pant
59%

[
EQliD
kunder far hentet tomme
emballager hver dag

15.672

butikker, kontorer og
restauranter er tilmeldt
systemet




Klima og miljo

92.470

tons glas, plast og aluminium
sendt til genanvendelse

81%

mindre CO, ved
at genanvende
en plastflaske

pr. Indsamlet emballage
| 2018 sammenlignet
med 2014

1,4 mia.

flasker og daser blev
genanvendt i 2018

143.950

Genanvendelsen af 1,4 mia.
emballager gavi 2018 en
besparelse pa 143.950 tons
CO,




Emballagens livscyklus

Dansk Retursystem driver det
danske pantsystem, som en
cirkuleer gkonomisk forretnings-
model. Veerdikeeden fra
emballageproducenter, bryggerier,
forhandlere, forbrugere,
transporterer samt sorterings-

og genanvendelsesanlaeg.
Sammen sikrer vi et
ressourceloop i hgjeste kvalitet.
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Verdensmal

Som samfundsansvarlig virksomhed arbejder

vi med implementering og understottelse af
verdensmalene. Vores forretning bygger primaert
pa to verdensmal 12 Ansvarligt forbrug og
produktion samt 13 Klimaindsats. Begge
arbejder vi ambitigst og malrettet med.

Vi handterer producenternes miljgmaessige
ansvar, sa deres produkter ikke ender som affald,
men som nye vigtige ressourcer. For at det kan
ske, skal det veere nemt og let for forbrugeren

at have en god, baeredygtig pantadfaerd.

Gennem strategiske initiativer og daglig drift
fokuserer vi pa at f& s& mange emballager
tilbage 1 systemet som muligt til gavn for miljeet,
for jordens beholdning af rastoffer og for klimaet.
Vi arbejder derfor ogsa systematisk pa at

mindske bade virksomhedens og emballagens
CO, aftryk.
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Femarsoversigt af hoved- og nggletal

mio.kr. 2018 2017 2016 2015 2014
Nettoomsaetning 2.087,1 1.932,6 1.880,3 1.791,0 1.741,9
Resultat af primaer drift 28,5 70,3 66,0 38,3 47,1
Resultat af finansielle poster 13,7 -10,8 -17,1 -4,4 -17,4
Resultat fgr skat og overfgrsel til gebyromrader 9,5 1,3 0,1 0,1 0,2
Overfgrsel til gebyromraderesultater -9,8 -1,6 0,0 0,0 0,0
Resultat fgr skat -0,3 -0,3 0,1 0,1 0,2
Skat af arets resultat 0,4 0,4 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2
Anlaegsaktiver 315,6 362,1 382,9 400,4 408,9
Resultat af gebyromrader med aktiverede resultater 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Omsaetningsaktiver eksklusiv aktiverede resultater 288,1 244,7 220,6 315,3 374,3
Aktiver i alt 603,7 606,8 603,5 715,7 783,2
Selskabskapital 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
Egenkapital 10,1 10,1 10,1 10,1 10,2
Hensatte forpligtelser 282,3 240,7 214,9 201,1 166,5
Langfristede geeldsforpligtelser 65,2 99,2 116,4 125,9 149,3
Resultat af gebyromrader med passiverede resultater 11,4 1,6 0,0 0,0 0,0
Kortfristede geeldsforpligtelser eksklusiv passiverede resultater 234,7 255,1 262,1 378,6 457,2
Passiver i alt 603,7 606,7 603,5 715,7 783,2
Pengestrgm fra driften 136,6 65,7 204,2 199,8 143,6
Pengestrgm til investering, netto -50,3 -57,3 -58,9 -93,5 -49,2
Heraf til investering i materielle anleegsaktiver -52,0 -59,0 -61,2 -96,4 -54,5
Pengestrgm fra finansieringsaktivitet -80,3 -8,4 -145,3 -106,3 -94,4
Pengestrgm i alt 6,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Uudnyttede traekningsmuligheder 200,0 174,8 178,7 74,0 0,0
Gennemsnitligt antal ansatte 466 464 469 483 487
Indsamlede maengder (mia.stk.) 1,4 1,2 1,2 1,1 1,1
Udbetalt handteringsgodtggrelse til dagligvarebutikker 30,9 29,0 25,3 25,8 26,3
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Resultater 2018

Dansk Retursystems aktiviteter vedrgrende indsamling
af engangsemballager steg i 2018 i forhold til 2017. Stig-
ningen skyldes pgede salgsmangder af engangsemballa-
ger. Returmangderne steg med ca. 11%.

Nettoomsaetningen er steget med 8% i forhold til 2017,
mens stigningen i antal solgte enheder udgjorde 12%.
Opkraevet pant er steget med 136,6 mio. kr., og opkrae-
vede driftsgebyrer for engangsemballage er faldet med
5,6 mio. kr., mens driftsgebyrer for genpafyldelig embal-
lage er faldet med 0,9 mio. kr.

Forgget effektivitet

Effektiviteten i Dansk Retursystem kan males pa flere
mader. Effektiviteten afspejles i de gebyrer, som opkrae-
ves for de solgte emballager. | midten af 2018 reduce-
rede vi de gennemsnitlige gebyropkraevninger med 21%,
svarerende til en samlet gkonomisk effekt i 2018 pa 27
mio. kr. Herudover afspejles effektiviteten ved det antal
ansatte, der har skullet til for at handtere de retur-
mangder, som Dansk Retursystem har indsamlet, forar-
bejdet og solgt som genanvendelige materialer. Effekti-
viteten er i 2018 gget med 10%, idet der i 2017 var be-
skeeftiget knap 38 FTE pr. 100 mio. emballager, mens
dette tal er reduceret til godt 34 i 2018.

Returprocenten

Den samlede returprocent for engangsemballage er for
2018 opgjort til 89%, mens den i 2017 var 90%. Faldet
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tilskrives en aendret forbrugeradfaerd omkring arsskiftet
2018/19 i sammenhang med placeringen af julen i
2018.

Dansk Retursystem vil i de kommende ar arbejde pa en
fortsat positiv udvikling af returprocenten.

Returprocenten for de genpafyldelige flasker er for 2018
opgjort til 105%. Opggrelsen tager udgangspunkt i de
rapporterede salgs- og returmangder fra udbydere af
pantbelagte genpafyldelige flasker pa det danske mar-
ked.

En returprocent for de genpafyldelige flasker pa over

100% skyldes, at salget af drikkevarer i denne emballa-
getype udggr en faldende andel af markedet. Det bety-
der, at der kommer flere flasker retur, end der s=lges.

Omvendt vil der ogsa i et stigende og bevaegeligt mar-
ked for pantet engangsemballage veere risiko for sendret
forbrugeradfaerd, som vil kunne pavirke returprocenten.
Dansk Retursystem fglger dette ngje med henblik p3 at
sikre en fortsat hgj returprocent.

Omsatningen

i 2.087 mio.
1.933 mio.

1.880 mio.

Indtaegterne fra salget af genanvendelige materialer er
steget 29,0 mio. kr. i forhold til 2017. Stigningen skyldes
bade en pget maengde indsamlet materiale og bedre pri-
ser.

1 2018 blev der udbetalt 30,9 mio. kr. i handteringsgodt-
gorelse til dagligvarebutikker. Omkostningen til handte-
ringsgodtggrelse er pa grund af stgrre aktivitet steget
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med 1,9 mio. kr. i forhold til 2017. Handteringsgodtgg-
relsessatserne blev revideret pr. 1 januar 2017 og er
geldende til udgangen af 2020.

Samlet set resulterede det i et overskud pa 0,1 mio. kr.
Overskuddet fremkommer efter udgiftsfgrsel af szerlige
poster pa 32,7 mio. kr.

Saerlige poster omfattede i 2018 fglgende:

Konsolidering

Posten konsolidering omfatter arets omkostning pa 1,5
mio. kr. til den pulje til sikring af pantsystemet, som
Dansk Retursystem skal opretholde, jf. pantbekendtgg-
relsen. Det bemaerkes, at tab pa debitorer fortsat er
lavt, hvilket iseer skyldes krav om garantistillelse til nye
udbydere, der gnsker at veere pa primaer markning.

Betaling til staten

Ifglge miljgbeskyttelseslovens & 9 C skal Dansk Retursy-
stem betale en raekke pa forhand fastsatte belgb i arene
2015-19. Belgbet for 2018 pa 31,2 mio. kr. udggr 50% af
det i loven anfgrte, idet fuld betaling forudszetter, at
der er implementeret et dansk-tysk graensepantsystem,
hvilket ikke er sket.

Arets resultat

Arets resultat fgr skat og overfgrsel af resultater for ge-
byromrader udggr et overskud pa 9,5 mio. kr. Hver ma-
terialegruppe udggr et gebyromrade, for hvilket der ud-
arbejdes en intern resultatopggrelse. Dansk Retursy-
stem skal i henhold til pantbekendtggrelsens regler kal-
kulere gebyrsatser pa baggrund af de forventede netto-
omkostninger ved driften af det enkelte gebyromrade.
Resultatet af et gebyromrade indgar i beregningen af ef-
terfglgende ars gebyrfastsaettelse.
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For 2018 udggr det samlede resultat af gebyromraderne
9,8 mio. kr., som posteres under kortfristet gaeld, idet
alle gebyromrader udviser positive resultater.

Arets resultat efter skat samt overfgrsel af gebyromra-
deresultater udggr 0,1 mio. kr.

Som non-profit virksomhed betragter vi arets resultat
pa 0,1 mio. kr. som tilfredsstillende, idet balancen mel-
lem indtaegter og udgifter er opnaet. Det tilfredsstil-
lende resultat er opnaet, selvom vaeksten i returmaeng-
derne stiller ggede krav til virksomheden seerligt i for-
hold til kapaciteten pa fabrikkerne og i indsamlingen.

Resultatet opnas ogsa som fglge af stigende gebyrind-
teegter, der kommer fra et stigende salg i markedet
kombineret med gget effektivisering gennem fald i
driftsomkostninger pr. indsamlet emballage.

Udvikling af alternative afleveringsmuligheder

Der er i 2018 anvendt de resterende 0,6 mio. kr. af hen-
seettelsen til udvikling af alternative afleveringsmulighe-
der. Belgbet er anvendt i forbindelse med udvikling af
Drop & Go-konceptet. Arbejde med udvikling af alterna-
tive afleveringsmuligheder fortszetter.

Personaleomkostninger

Ombkostninger til Ign, pension og social sikring er steget
med 13,3 mio. kr. i forhold til 2017, og antallet af med-

arbejdere er steget med 2 fuldtidsansatte i gennemsnit.
Stigningen i antal medarbejdere skyldes den ggede akti-
vitet.
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Af- og nedskrivninger

Af- og nedskrivningerne er i 2018 hgjere end i 2017. Af-
og nedskrivninger er ndret skgn over levetid for visse
aktiver sdsom transportmateriel og pantstationer.

Finansielle indtaegter og omkostninger

Dansk Retursystem indgar finansielle kontrakter med
det formal at sikre prisen ved fremtidigt salg af alumi-
nium. Disse aftaler er klassificeret som afledte finan-
sielle instrumenter, og vaerdireguleringer indregnes |g-
bende i resultatopggrelsen under finansielle poster.

Ultimo 2018 udggr veerdien af kontrakterne et nettotil-
godehavende pa 9,2 mio. kr. Ultimo 2017 udgjorde vzer-
dien af kontrakterne en nettoforpligtelse pa 10,8 mio.
kr.

Det er ikke muligt pa samme made at sikre prisen pa
plast til genanvendelse, idet der ikke eksisterer et effek-
tivt marked for afdaekning af disse materialer.

Genanvendeligt materiale ift. samlet indtaegt
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Indtaegter

Som det ogsa fremgar af resultatet, drives Dansk
Retursystem som non-profit virksomhed. Indtaegterne
til deekning af driften stammer overvejende fra tre om-
rader, nemlig gebyrer, indtaegt fra salg af genanvende-
lige materialer og indtaegtsfgrt pant.

Gebyrerne er i fgrste halvdel af 2018 opkraevet med
uzendrede satser i forhold til 2017. | anden halvdel af
2018 er gebyrsatserne nedsat med i gennemsnit 21%
Z&ndringen i gebyrsatserne medfgrer en reduktion af ge-
byropkraevningen pa 26,8 mio. kr. for andet halvar malt
i forhold til gebyrsatserne i fgrste halvar.

Malsaetningen i strategi 2020 er at mindske andelen af
indtaegterne, som stammer fra gebyrer, gennem gget
effektivitet. Der er yderligere fokus pa at fastholde ind-
teegtsniveauet fra salg af genanvendelige materialer via
cirkuler gkonomi.

Indtaegtsf@rt pant ift. samlet indtaegt
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Indteegtsfgrt pant

I henhold til reglerne i pantbekendtggrelsen kan Dansk

Retursystem indtaegtsfgre pant, der er indbetalt til sel-

skabet, og som ikke er indlgst. Det sker, hvis indtaegten

er endeligt opgjort i overensstemmelse med god og for-
sigtig regnskabspraksis.

1 2018 indtaegtsfgres i alt 158,0 mio. kr. vedrgrende
ikke-indlgst pant. 12017 blev der indteegtsfgrt 173,6
mio. kr.

Indtaegtsfgrt pant ggres op pa baggrund af den pant,
selskabet opkrzaever og udbetaler, samt selskabets pant-
forpligtelser.

Gebyromrader

Arets resultat udggr et overskud p& 9,5 mio. kr. fgr skat
og overfgrsel af resultater for gebyromrader. Dansk Re-
tursystem fastsaetter i henhold til pantbekendtggrelsens
regler gebyrsatser pa baggrund af de forventede om-
kostninger ved driften af det enkelte gebyromrade. Hver

Opkraevede gebyrer ift. samlet indtaegt
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materialegruppe udggr et gebyromrade, for hvilket der
udarbejdes en intern resultatopggrelse. Resultatet af et
gebyromrade skal indregnes i efterfglgende ars gebyr
fastsaettelse. Regnskabsmaessigt indebaerer det, at re-
sultater for gebyromraderne indregnes under henholds-
vis aktiver og passiver i balancen.

Hensatte forpligtelser

Hensatte forpligtelser udggr i alt 282,3 mio. kr. Heraf
udggr hensazettelse til pantforpligtelse vedrgrende
engangsemballage 175 mio. kr. mod 145 mio. kr.

i 2017.

Pantforpligtelsen er den mangde pantbelagt engangs-
emballage, som er salgsrapporteret, men som fgrst ind-
samles og pantafregnes efter arsafslutningen. Til grund-
lag for vurderingen anvendes historiske og forventede
returprocenter for bade materiale- og pantkategorier,
suppleret med stikprgveopteellinger i butikssektoren og
internetundersggelser til belysning af lager hos forbru-
gerne.

Stigningen i panthensaettelsen skyldes primaert vaeksten
i salget af engangsemballage, som medfgrer stgrre lagre
i hele veerdikaeden. Skgnnet over stgrrelsen af panthen-
seettelsen er naturligt behaeftet med usikkerhed.

Anlaegsaktiver

Den regnskabsmaessige vaerdi af anleegsaktiverne ligger
ca. 13% lavere end ved udgangen af 2017. Arets nettoin-
vesteringer pa 50,3 mio. kr. omfatter primaert udstyr til
eksisterende indsamlingsspor, herunder udstyr i forbin-
delse med flaskerum.
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Tilgodehavender for opkraevede gebyrer og pant
Tilgodehavender vedrgrende opkraevede gebyrer og
pant er steget med 4,3 mio. kr. i forhold til 2017.
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser

Leverandgrer af varer og tjenesteydelser er steget med
32,6 mio.kr. i forhold til 2017.

Finansielle forhold

Pengestrgm fra primaer drift udggr 142,9 mio. kr. mod
73,4 mio. kr. sidste ar. Pengestrgm til investering udger
50,3 mio. kr.
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Stigende maengder i markedet for
engangsemballager

Mangden af solgte engangsemballager udggr 86% af
den samlede maengde af pantede emballager, der rap-
porteres til Dansk Retursystem. Det er en stigning pa 2
procentpoint i forhold til 2017.

Langt stgrstedelen af engangsemballagerne fordeler sig

mellem plast og aluminium. Engangsglas har haft en
stigning, der fglger markedet, og har dermed fastholdt

Fordeling af engangsemballageenheder

sin andel af det samlede volumen malt i enheder.
Maengden af indsamlet glas udggr den stgrste andel af
den samlede tonnage, der sendes til genanvendelse.

De 14% genpafyldelige flasker med pant er i dag
nasten udelukkende glasflasker. De tidligere genpafyl-
delige plastikflasker er nu aflgst af engangsemballager,
som handteres af Dansk Retrusystem.

Fordeling af engangsemballager i tons

[ Metal
B Plast
M Glas
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I Metal
B Plast
M Glas

Med en stigning i returmangderne i 2018 pd 11% naede
Dansk Retursystem 1,4 mia. indsamlede engangsembal-
lager. Den stg@rste stigning i antal indsamlede engangs-
emballager ligger igen i ar pa daser, men der har ligele-
des veeret en stigning i antal af plast- og glasemballager.

Stigningen sker primaert som konsekvens af stigende
salg af engangsemballager. Genpafyldelige emballager
indsamles af bryggerierne, og engangsemballage ind-
samles af Dansk Retursystem.

Fordeling af engangsemballager i indtaegter

1%

I Metal
B Plast
B Glas
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Kapacitet

Pa baggrund af de stigende maengder er der behov for
mere kapacitet til optaelling og sortering af engangsem-
ballager.

Vores skgn er, at den forventede vaekst i de naermeste
ar vil kreeve gennemfgrelse af de planlagte investeringer
og tilpasninger af de eksisterende kapacitets- og drifts-
forudszetninger. Der kan herudover veaere et behov for at
leje kapacitet til produktion i byggeperioden.

| forbindelse med grundkgb til den nye fabrik er ind-
teenkt forskellige scenarier, herunder mulighed for ind-
fgrelse af pant for danskere i den nordtyske gransehan-
del. Dette vil fgre til stigende returmaengder i det dan-
ske pantsystem og vil derfor kraeve udvidelse af den
planlagte fabrik.

Dansk Retursystem fortsaetter som planlagt i strategi
2020 med at udvikle systemet og teknologien, sa det er
muligt at leve op til de fremtidige krav, der vil vaere til
det danske pantsystem.

100%

Udvikling i markedet for
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engangsemballager samt returprocent

Andel af markedet for engangsemballage er siden 2002 steget fra 0% til
86%, hvilket er 2% mere end 2017.

Andel af markedet for genpafyldelige emballager er siden 2002 gaet fra
100% til 14%.
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Konkurrenceudszettelse

Dansk Retursystem effektiviserer Igbende driften af det
danske pantsystem gennem konkurrenceudszettelse af

stgrre indkgbskategorier. Dette sker blandt andet gen-

nem EU-udbud, som Dansk Retursystem er palagt gen-

nem pantbekendtggrelsen.

12018 gennemfgrte vi EU-udbud af maskiner til ny fa-
brik, transport af genanvendelige materialer og hosting
af it samt benyttede optioner fra tidligere udbud til at
forlenge indkgbsaftaler.

Endvidere blev flere stgrre leverandgraftaler konkurren-
ceudsat og samlet fx inden for forsyning, tele og trans-
port.

pant-fabrik ‘
Taastrup.
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Opfelgning pa
udmelding af
forventninger
vedrgrende 2018
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Forventninger 2018 - sadan gik det

Ikke som forventet

e Som forventet @ Bedre end forventet

Salgsmaengder

Den realiserede stigning i salgsmaengden pa 10% i forhold
til 2017 er sterre end forventet.

Returmaengderne

Stigningen pa 11% af indsamlet emballage er bedre end
forventet. Det skyldes den egede volumen af salg pa
engangsemballage med pant.

Priser pa
genanvendeligt
materiale

Bade aluminium og plast er realiseret med hejere priser
end 2017. Det samlede udfald er som forventet.

Energipriserne

Priserne steg i lobet af 2018. Det fik indflydelse pa
transportomkostningerne. Priserne pa genanvendeligt
materiale blev positivt pavirket i sidste del af 2018.

Renten

Har vaeret lavere end det forventede og budgetterede
niveau.
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Forventninger vedrgrende 2019

Dansk Retursystem arbejder
struktureret med
malsaetninger, og selskabets
succes kan males pa en raekke
centrale punkter.

Gennemsnitligt
driftsgebyr (g#re/stk.)
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Gebyrer

Dansk Retursystem er en non-profit virksomhed, som
drives cirkulaert gkonomisk, og pa lang sigt er malet, at
virksomheden kan drives 100% cirkulaert. Det mal kom-
mer vi nermere med reduktioner i gebyrer, hvor prin-
cippet er ens for alle; gebyret skal afspejle netto-om-
kostningen, som den enkelte emballage koster at hand-
tere gennem systemet.

Vi arbejder struktureret med at reducere omkostninger
og effektivisere processerne. Jo mere vi kan effektivi-
sere vaerdikaeden, des mere kan vi reducere gebyrerne,
som palaegges de enkelte emballager.

Vi forventer, at de samlede gebyrer delt med de samle-
de emballagemaengder for engangsemballager vil resul-
tere i et gennemsnitligt gebyr pr. engangsemballage i
2019 pa 13,1 gre mod 15,1 gre i 2018 (2017: 17,0).

Returmangder

Det er forventningen, at returmangderne vil stige i takt
med salget af drikkevarer. | tilleeg hertil forventes inklu-
deringen af juice- og saftemballager at gge de samlede
returmangder i 2019. Nye emballager forbundet med
udvidelser af pantsystemet har historisk set haft en la-
vere returprocent end emballager, som har veeret en del
af pantsystemet igennem laengere tid. Vi forventer dog
samlet set at kunne gge returprocenten gennem blandt

andet kampagner og innovative og forbrugervenlige 1gs-
ninger. Det forventes, at den samlede returprocent vil
udggre 90% i 2019 mod 89% i 2018. Dette er pa linje
med den strategiske malsaetning om en returprocent pa
91i2020.

CO2

Med udgangspunkt i data fra 2014 udarbejdede vi en
CO2-baseline, som tog afszet i forbrug af varme, el og
energi til transport. Hensigten var at reducere vores
COz-aftryk per indsamlet emballage betragteligt i 2020.
Det kraever indsatser pa alle omrader. | 2018 reduce-
rede vi vores CO: aftryk med 36%. Vi forventer, at der
bliver udfordringer med at fastholde en sa stor bespa-
relse i 2019 blandt andet pa grund af kapacitetsmaessige
udfordringer, og fordi vi under faerdigbygning og opstart
af den nye fabrik forventer en periode med dobbeltdrift.

Priser pa genanvendelige materialer

Det er forventningen, at priserne pa plast vil veere pa et
hgjere niveau i 2019 i forhold til 2018. Da olie er den
vaesentligste ravare til at lave plast, pavirker olieprisen
naturligt priserne for genanvendelige materialer. Her-
udover pavirker bade det nationale og EU's fokus pa cir-
kulaer gkonomi markedet positivt og er med til at gge
efterspgrgslen og haeve priserne.
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Energipriser

Det er forventningen, at energipriserne i 2019 vil ligge
pa samme niveau som ved udgangen af 2018. En stig-

ning vil resultere i en forgget driftsomkostning forbun-
det med transportaktiviterne. Omvendt vil en stigning

forgge priserne pa genanvendelige materialer af plast

og aluminium.

Renteniveau

Det nuvaerende renteniveau forventes at fortsaette i den
kommende periode.
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Risikohandtering

Dansk Retursystem stilles over
for en raekke risici af politisk,
markedsmaessigt eller
gkonomisk karakter.
Handteringen af risici indgar
integreret i styring og ledelse af
forretningen.

Dansk Retursystems risikostyring er baseret pa en sam-
let vurdering af virksomhedens risici og er samtidig taet
forbundet med strategiarbejdet. Arbejdet med at ind-
drage de vaesentligste risici og afveje forskellige risici i
forhold til hinanden er forankret i Dansk Retursystems
bestyrelse, men varetages i hverdagen af direktgrgrup-
pen.

Direktgrgruppen er ansvarlig for risikostyring med hen-
blik pa at sikre virksomhedens overordnede strategi og
drift. Den enkelte afdelingschef er ansvarlig for risiko-
styring inden for sit ansvarsomrade. P4 den made sikres
en effektiv risikostyring.
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Dansk Retursystem arbejder struktureret med at identi-
ficere, overvage og handtere de vaesentligste risici knyt-
tet til savel strategiske som operationelle og finansielle
malszetninger.

Risikostyring er implementeret pa flere niveauer i virk-
somheden og gennemfgres ved hjeaelp af fglgende cen-
trale styringssystemer og veaerktgjer:

Heat map

KPI
CSR-ledelsessystemet
Forretningsgange

PwwpNe

Disse elementer understgtter hinanden og Dansk Retur-
systems risikohandtering.

Strategiske risici

Eneretten

Dansk Retursystem tildeles en eneret af myndighederne
til at at varetage retursystemet for en seksarig periode.
Nar der er tre ar tilbage af eneretten, evaluerer myndig-
hederne Dansk Retursystem, inden der tildeles en ny
eneretsperiode. Dansk Retursystem har eneretten frem
til 1. januar 2023. Naeste evaluering forventes i foraret
2019 med henblik pa eneretsforlaengelse frem til 1. ja-
nuar 2026 efter saedvanlig praksis.

Uvisheden om eneretten pa lang sigt, samt det forhold,
at eneretsperioden i praksis udggr 3 ar lige inden en for-
lengelse, betyder, at Dansk Retursystem har reduceret
finansiel investeringkraft, da tilbagebetalingsperioden
for stgrre investeringer kan vaere lengere end 3 ar.
Denne risiko er en del af rammebetingelserne for virk-
somheden, og risikoen handteres ved at holde investe-
ringsniveauet pa et sa lavt niveau, at der ikke oparbej-
des en reel risiko.

Dansk Retursystem arbejder malrettet pa at fa forleen-
get eneretten ved:

o Atsikre Ipbende forbedring af den miljpmaessige ef-
fekt af pantsystemet, herunder at stgrst mulig an-
del af emballagerne genanvendes. Der arbejdes
fortsat pa at @ge returprocenten til 91 senest i
2020.

e Atsikre, at pantsystemet har tilfredse interessenter
herunder, at systemet er konkurrenceneutralt og
understgtter en fair fordeling af byrderne ved drift
af systemet. Der udarbejdes tilfredsmalinger og ar-
bejdes struktureret pa at forbedre tilfredsheden fra
alle interessenter.

e Atsikre, at pantsystemet Igbende effektiviseres, sa
omkostningerne forbundet med driften i hgjere og
hgjere grad kan finansieres af indtaegter fra salg af
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genanvendeligt materiale i en ren cirkulzaer gkono-
mimodel. Gebyrer opkrzaeves af udbydere af pantbe-
lagte emballager for at finansiere de omkostninger,
som ikke daekkes fuldt ud i den cirkuleere gkonomi-
model. Gebyrerne er blevet seenket i 2018, og den
gkonomiske performance understgtter yderligere
fremadrettede gebyrreduktioner.

Den nuvarende strategiperiode, som Igber frem til og
med 2020, understgtter ovenstaende malsaetninger,
som alle er godt pa ve;j til at blive realiseret. Dette redu-
cerer risikoen for, at eneretten ikke skulle blive tildelt.

Betaling til staten

12020 bortfalder betalingen af et szerligt statsbidrag.
Dansk Retursystem skal til og med 2019 opfylde den sti-
gende betalingsforpligtelse over for staten, som i 2018
udggr 31,2 mio. kr.

Bortfaldet er en vaesentlig bidragsyder til fremadrettet
at naerme sig en ren cirkuleer gkonomimodel uden ge-
byropkraevninger. Nar betalingen bortfalder, vil det give
mulighed for at udvikle og effektivisere virksomheden
yderligere.

Operationelle risici

Kapacitetsrisiko

Det er forventningen, at returmangderne vil stige i
fremtiden, hvilket understgttes af den historiske udvik-
ling samt af, at emballager til juice og saft indlemmes i
pantsystemet i Igbet af 2019.

Andre faktorer, der kan pavirke maengderne, er tysk
grensehandel samt afgiftseendringer.
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De stigende returmaengder vil kraeve yderligere udbyg-
ning af kapaciteten til at indsamle og handtere emballa-
ger.

For at afdaekke denne risiko har vi pabegyndt etablerin-
gen af en ny fabrik i Hgje-Taastrup. |1 2018 fik vi godken-
delse af Miljg- og Fedevareministeriet til at indga kon-
trakter om indkgb af sdvel bygning som maskineri til en
ny fabrik pa baggrund af gennemfgrte EU-udbud.

Byggeriet af den nye fabrik er en stor og vigtig opgave
for Dansk Retursystem. Pa grund af de stigende kapaci-
tetsudfordringer er det afggrende for vores fortsatte ef-
fektivitet at kunne tage fabrikken i brug inden somme-
ren 2020. Det betyder, at der i savel finansiering som
styring af projektet foreligger grundige planer, opfglg-
ning og risikostyring. Der er i forbindelse med planlaeg-
ningen af den nye fabrik ansat de ngdvendige projekt-
kompetencer, som Igbende tilpasses de aktuelle behov.

Projektet genbruger, sa vidt det er muligt, udstyr fra nu-
veerende fabrik. Dette sker under hensynstagen til, at
eksisterende fabrikker skal handtere drift, frem til den
nye fabrik kan tages i brug.

It- og datarelaterede risici

Dansk Retursystem fglger kravene til dokumentation og
handtering af persondata. Herudover gennemfgrer
Dansk Retursystem Igbende forskellige andre initiativer
pa it-omradet, der skal sikre driften af pantsystemet
mod hacking, datatab og andre typer af digitale indbrud
og svindel.

Finansielle risici

Priser pa genanvendelige materialer

En stigende andel af finansieringen af Dansk Retursy-
stem kan henfgres til indtaegter fra salg af genanvende-
ligt materiale.

Dansk Retursystem anvender ravareswaps til at prissikre
salg af aluminium fra daser. Dette er ogsa sket med virk-
ning for 2018, hvilket har gjort, at de patankte ameri-
kanske toldbarrierer for blandt andet aluminium ikke in-
flurerer negativt pa 2018.

Det er fortsat ikke muligt at lave effektiv prissikring pa
genanvendeligt plast, hvorfor der i vores salgsarbejde er
fokus pa at have flere solide partnere, som vi samarbej-
der med gennem flere ar, da det giver mindre risiko pa
alle andre fronter.

Renterisiko

Dansk Retursystem er disponeret over for udviklingen i
renteniveau. En forskydelse af renteniveauet pa en pro-
centpoint vil resultere i en effekt pa 1 mio. kr. Denne ri-
siko afdaekkes ikke.

Energipris-risiko

Dansk Retursystem er i begraenset omfang disponeret
for udviklingen i energipriserne. En stigning i energipri-
ser vil resultere i en stigning i driftsomkostningerne.
Stigningen opvejes dog delvist af priserne pa salg af gen-
anvendelige materialer af plast og aluminium. Den re-
sterende risiko afdaekkes ikke.
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CSR risici

Menneskerettigheder

Som virksomhed, der udelukkende opererer i Danmark,
har vi ikke en sarskilt politik pa omradet. De vasentlig-
ste risici i forhold til menneskerettigheder er derfor af-
graenset til vores leverandgrer og samarbejdspartnere,
herunder bl.a. eksterne vognmaend, aftagerne af vores
genanvendelige materialer og entreprengrer mv. i for-
bindelse med opfgrslen af ny fabrik. Fokus pa menne-
skerettigheder i forhold til leverandgrer, sikres gennem
vores Code of Conduct, der er bilag til alle vores kon-
trakter.

Miljg og klima

Vi er en miljgvirksomhed og miljg samt baeredygtighed
er en central del af vores forretningsgrundlag. Dansk Re-
tursystem er dog ikke selv nogen miljgtung virksomhed,
men vi har en miljggodkendelse for hver af vores lokati-
oner, som vi fortlgbende fglger op pa. Miljgtilsyn i 2018
har ikke givet anledning til bemaerkninger. | vores miljg-
og klimapolitik er der i forhold til risici seerligt fokus pa
forebyggelse af miljpuheld samt reduktion af CO2 og
iveerksaettelse af energi- og ressourcebesparelser. Vi fgl-
ger og maler vores klimaaftryk gennem en KPI pa CO2
pr. emballageenhed.

Sociale forhold og medarbejderforhold

Gennem vores politik for HR og arbejdsmiljg szetter vi
mennesket i centrum. Det er vigtigt, at alle optraeder
ansvarligt og med respekt for andre. Den automatise-
rede fabrik, vi bygger, kommer til at stille nye krav til vo-
res medarbejdere, og det betyder, at vi reducerer i an-
tallet af ansatte. For disse medarbejdere og for medar-
bejdere med szerlige stattebehov er der en gget risiko
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for at de mister tilknytning til arbejdsmarkedet. Vi arbej-
der pa at fastholde dem blandt andet via uddannelse og
gennem forsteerket samarbejde med kommunen.

Antikorruption

Som dansk baseret virksomhed med vores primzere akti-
viteter i Danmark, oplever vi korruption som et begraen-
set problem for vores forretning. Vores primaere op-
maerksomhed er pd leverandgrer. Derfor arbejder vi sy-
stematisk pa, at vores Code of Conduct indarbejdes i
alle veesentlige og nye kontrakter for at sikre menneske-
rettigheder, arbejdsmiljg, antikorruption. Da vi er un-
derlagt reglerne om offentlige Eu-udbud, samt at vi kon-
kurrenceudsaetter alle indkgb over 100.000, er dette
medvirkende til at minimere risikoen for korruption.
Samtidig er det alle danskeres pantsystem, og derfor er
vores whistleblowerordning tilgeengelig for alle. Dette
understptter en troveerdig, aben og ansvarlig virksom-
hed.
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Strategi mod 2020

| 2018 fortsatte det malrettede
arbejde med vores 2020-
strategi, som bygger pa seks
baerende elementer.

Nye mader at aflevere pant pa

Det danske pantsystem skal konstant tilpasses udviklin-
gen i markedet og imgdekomme nye behov fra forbru-
gere og kunder. Mangden af engangsflasker og daser
har veaeret stigende i en arraekke, og alene af den grund
er der behov for nytaenkning. Det skal til enhver tid og i
enhver situation opleves som nemt og bekvemt at afle-
vere sin emballage og fa sin pant. Samtidig skal nye afle-
veringsmuligheder bidrage til en fortsat effektivisering
af indsamlingen.

@get forbruger- og kundetilfredshed

Det danske pantsystem er et feelles samfundsanliggende
med mange aktgrer. Men det kraever, at forbrugere af-
leverer deres flasker og daser tilbage, og kunder, der ta-
ger imod dem. Uden dem intet pantsystem. Derfor ar-
bejder Dansk Retursystem hver dag for, at forbrugerne
kender vaerdien af at aflevere pant, og for at vores kun-
der far den perfekte oplevelse.
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Storre effektivitet

Som non-profit virksomhed, der har eneretten til at
drive det danske pantsystem, er det afggrende, at virk-
somheden hver dag arbejder effektivt og optimalt til
gavn for bade producenter og importgrer, kunder, for-
brugere, medarbejdere og miljget. Malsaetningen om at
@ge returprocenten stiller store krav til effektiviteten.

Fokus pa miljg

Som miljgvirksomhed og med god erfaring med hgj kva-
litet i genanvendelse samt cirkulaer gkonomi har Dansk
Retursystem store ambitioner i forhold til at sikre, at
flest mulige flasker og daser kommer retur og genan-
vendes pa den bedste made. Det er vigtigt for miljget og
naturen, for beholdningen af jordens ressourcer og for
klimaet.

CSR

Som miljgvirksomhed, der leverer en samfundsrelevant
opgave, er det naturligt ogsa at sikre et hgjt mal for virk-
somhedens sociale ansvarlighed. Som en del af vores
2020 strategi har det vaeret et mal at blive CSR-certifice-
ret. Det lykkedes i 2018. Herefter skal ledelsessystemet
vedligeholdes og Igbende udvikles.

Medarbejderne er vores fundament
Medarbejdernes sikkerhed, trivsel, engagement og ud-
vikling er fundamentet for virksomhedens resultater nu
og i fremtiden. Derfor er det ogsa afggrende parametre
for virksomheden og ledelsen at sikre fokus pa.
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Verdensmal som en del af strategien

Igennem det ambitigse arbejde med CSR i Dansk Retur-
system, blev verdensmalene en helt naturlig del af pro-
cessen. Det blev ogsa tydeligt for os, at hvis vi skulle
agere malrettet og med effekt, matte vi prioritere vores
indsats. Derfor har vi i fgrste ombaering arbejdet med
de to verdensmal 12: Ansvarligt forbrug og produktion
samt 13: Klimaindsats.

De to pejlemarker indgar ogsa som en del af vores stra-
tegi og mal. Naeste fase i arbejdet med verdensmalene
indgar i arbejdet med strategi 2025, som planlaegges i
2019. Her vil vi igen dykke nede i malene og udvide fo-
kus mod flere af de 17 FN mal. Som samfundsansvarlig
virksomhed mener vi, at der skal vaere substans bag ini-
tiativerne, sa vi reelt kan arbejde malrettet med resulta-
ter, som understgtter verdensmalene.

1 2019 indgar vi i et partnerskab med en Global Goal
turné. Her skal vi ud til 48 kommuner og udbrede de
globale mal lokalt med intentionen om, at malene bliver
mere narvaerende og relevante for danskerne — ogsa i
hverdagen. Efter Global Goals tunéen szetter vi vores
mobile Learning Lab til radighed i Arhus i de kommende
tre ar i forbindelse med Climat Planet, hvor skoleelever
og offentlighed inviteres indenfor for at blive klogere pa
blandt andet de klimaudfordringer, som kloden star
overfor.
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Drop & Go: Landets st@grste pantsted

| 2018 testede Dansk
Retursystem det nye
afleveringssystem Drop & Go.
Rekordmange benyttede sig af
den hurtigere made at aflevere
pant pa, og erfaringerne bruges
i den videre udvikling. Vi kalder
det bgvlefri aflevering.

Dansk Retursystem udvikler og tester Igbende nye afle-
veringsmuligheder til forbrugerne. Drop & Go er en Igs-
ning, der tilgodeser de forbrugere, som skal af med
mange emballager. Drop & Go fungerer ved, at man
hzlder de tomme daser og flasker ned i en sluse, hvor-
efter de bliver talt automatisk, og panten bliver udbe-
talt. Maskinen taller op til 120 emballager i minuttet.
Det er vaesentligt hurtigere end flaskeautomaterne i bu-
tikkerne. Lgsningen er oprindeligt udviklet som en festi-
vallgsning, men vi gnskede at teste systemet i det of-
fentlige rum og valgte at ggre det i marts, april og maj i
Rgdovre Centrum.
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”Vi testede Drop & Go i Rgdovre Centrum for at under-
spge, om der var interesse for det blandt forbrugerne -
om folk sa at sige ville flytte sig efter det. Og det m3
man sige, de gerne vil,” forteeller Marlene Fris, som er
markedsdirektgr i Dansk Retursystem.

Faktisk var succesen sa stor, at Drop & Go ved Rgdovre
Centrum i perioden var det sted i landet, hvor der blev
afleveret flest tomme pantflasker og -daser. Den sidste
weekend, Drop & Go var dben, blev der afleveret 70.000
emballager. Og i alt blev der afleveret naesten 1,5 mio.
tomme daser og flasker i Ipbet af de tre maneder, syste-
met blev testet.

Pa grund af den store succes vil Dansk Retursystem i
2019 teste tre forskellige Igsninger fra tre forskellige le-
verandgrer, i tre forskellige pantstationer. Det handler
om at finde en gkonomisk bzeredygtig Igsning med en
teknik, der ikke kraever fuld bemanding.

Lgsningerne testes pa pantstationerne i Hgje-Taastrup,
Slagelse og et tredje sted inden for Ring 3 pa Sjzelland.

Testene forventes at kunne evalueres i slutningen af
aret.

| Drop & Go hzelder man emballagerne ned i en
sluse. Her tzlles de automatisk, og panten
udbetales med det samme. Maskinen taller op
til 120 emballager i minuttet!
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Danskerne sender pantsystemet i top

Ny undersggelse viser, at
danskerne er glade for
pantsystemet. Helt preecist er
omdgmmetallet siden 2014
steget med seks og lander
dermed pa 89.
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| 2014, da strategien for 2020 blev grundlagt, og strate-
gihuset blev bygget, var et af malene, at vi skulle gge
vores forbrugertilfredshed. Der blev sat en del aktivite-
ter i veerk for at na malet, og med vores seneste om-
dgmmemaling kan vi nu se resultaterne af vores indsats.
For med en score pa 89 ud af 100 — og en stigning pa
seks point siden 2014 — er det i allerhgjeste grad lykke-
des os at forbedre vores omdgmme ude pa den anden
side af flaskeautomaterne.

Det helt afggrende for, at pantsystemet virker er, at for-
brugerne afleverer deres emballager tilbage. Det ggr de,
hvis de tillid til os, og derfor er et godt og trovaerdigt,
omdgmme vigtigt. Et omdgmme pa 89 placerer os
blandt de bedste virksomheder, og det kan vi vaere
stolte af. Dertil kommer, at hele 95% af danskerne sy-
nes, at pantsystemet er en god idé, og at 94% af dan-
skerne forbinder pant med miljg.

Administrerende direktgr, Lars Krejberg, er begejstret
for resultaterne:

"Det er en keempe opbakning, vi oplever fra danskerne.
Og derfor er det ogsa vigtigt, at vi hjelper dem til at
omsaette opbakningen til handling. Her ved vi, at det er
afggrende, at danskerne synes, det er nemt af bruge
pantsystemet, og det synes 91% af danskerne, viser un-
dersggelsen,” siger han og minder om, at det nu geelder
om at fastholde danskernes holdning og adfeerd. ”"Det er

veerd at lytte til, hvor undersggelsen peger pa forbedrin-
ger og fokus. Danskerne accepterer pantsystemet lidt
mere ar for ar. Men hvis vi skal gge det samlede om-
dgémme, sa skal vi blandt andet sgrge for at minimere
fejl og nedbringe tiden, det tager at aflevere, for det er
ting, der betyder noget for forbrugerne.”

Netop disse emner skal de tiltag, som er planlagt i de
nye Must Win Battles, gerne veere med til at under-
stgtte. Samtidig skal vi vaere opmaerksomme pa, at
stgrre samfundsmaessig ansvarlighed og adfeerd ogsa er
faktorer, som pavirker det samlede omdgmme.

Resultatet er et skulderklap til alle medarbejderne og gi-
ver samtidig veerdifuld viden om, hvordan vi kan blive
bedre.
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Pa jagt efter
de sidste
ti procent

| efteraret s@satte vi
kampagnen "Det nationale
pantspil”. Malet var, at
engagere danskerne i jagten pa
de ti procent flasker og daser,
som ikke kommer retur samt
g¢ge kendskabet til klima-
gevinsten ved at pante.
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Hvert ar er der ca. 140 mio. flasker og daser, som ikke
kommer retur og bliver genanvendt. Det vil vi gerne
2&ndre pa. Der er nemlig store miljgmaessige gevinster
ved at sikre, de ikke gar til spilde. Den 22. august skgd
Dansk Retursystem derfor konkurrencen Det nationale
Pantspil i gang, hvor hver afleveret pantflaske eller
dase fungerede som et lod, der kunne udlgse en af de
fem flotte praemier.

Nye toner

Kampagnen blev sat i gang af en kampagnefilm, der
blev vist pa nettet, og en kortere version pa TV. Filmen
rummede en ny og mere alvorlig tone, men med et hu-
moristisk glimt i gjet. Linjerne var trukket skarpere op.
Det er nyt — men maske ngdvendigt.

”Vi skaerpede tonen for at minde om alvoren i klima-
udfordringerne, og vi er selvfglgelig klar over, at vi ikke
kan redde verden udelukkende ved at genanvende fla-
sker og daser. Men vi gnskede at skabe noget op-
marksomhed omkring kampagnen og samtidig for-
teelle danskerne, at det har en reel betydning, at man
afleverer sin pantemballage i flaskeautomaten frem
for at smide den i skraldespanden,” forklarer marke-
tingchef Anne-Mette Bundgaard.

En af de fem vindere var Anders Hemer fra Mgn, som
vandt en elcykel. Anders Hemer fik sig lidt af en over-
raskelse, da konfetti-kanonerne sendte glitrende regn
ned over ham: ”Jeg tror faktisk, at jeg skreg lidt. Det
var en kampe overraskelse” fortzller Anders gri-
nende. Han var cyklet til Netto i Stege for at pante, da
han vandt. ”Der bliver pantet for at fa pengene retur,
men ogsa fordi det er dejligt, at der ikke ligger sa
mange daser og flasker i naturen i Danmark, som der
gor i mange andre lande”.

Stor reekkevidde og mange i tale

Mere end 2,8 millioner har set kampagnefilmen, og
det skabte gode dialoger med forbrugere blandt andet
pa sociale medier, som var nysgerrige pa at forsta
pantsystemet, og hvad der sker efter, flasken eller da-
sen er afleveret i flaskeautomaten.
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Er der noget, jeg kan hjelpe med?

Ny teknologi g@r det muligt for
os at se, hvis en flaskeautomat
er nede ude i en butik. Det
betyder, at vi kan ringe til
butikken og fa lgst problemet
hurtigst muligt. Det er
teamkoordinator Malene
Pheiffer fra Fgtex i Kolding Syd
glad for.

”Jeg kan se, at der er en fejl pa jeres flaskeautomat. Er
der noget, jeg kan hjzlpe med?”

Sadan spgrger Teknisk Serviceteamet, nar de ringer til
butikskunder, der har faet installeret det nye modul til
fejl, og som Dansk Retursystem har udviklet. Modulet
gor det muligt for os at se, hvis en flaskeautomat er
nede, og efter 90 minutter kan serviceteamet ga ind og
se, hvori fejlen bestar.

”Det kan veere, at karret til tomme flasker og daser i fla-
skerummet er fyldt og skal skiftes, eller at der er en fejl
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pa en af de fotoceller, der aflaeser stregkode og pant-
marke. Vi ringer op og vejleder butikken over telefonen
eller sender en tekniker. Malet er at hjeelpe dem, inden
de selv opdager fejlen, eller inden der star en forbruger
i butikken og ikke kan aflevere sine pantflasker,” siger
teamleder Vibeke Anthon i Kundeservice.

Inden systemet blev indfgrt i alle butikker, blev det te-

stet i en periode pa tre maneder i supermarkedskaeden
Lidls butikker. Testperioden var sa stor en succes, at sy-
stemet nu er indfgrt i naesten alle butikker med flaske-

automater.

”Langt de fleste bliver glade, nar vi ringer ud. Og hvis vi
ringer til ulejlighed, sa tilbyder vi naturligvis at ringe
igen senere,” siger Vibeke Anthon.

Positivt overrasket

En af dem, der blev glad, da serviceteamet ringede, er
Malene Pheiffer, som er teamkoordinator i serviceafde-
lingen i Fgtex i Kolding Syd. Hun tog for nyligt telefonen,
da serviceteamet ringede, fordi karret var fyldt i flaske-
rummet.

”Vi har en praktikant, der tager sig af flaskerummet.
Men hvis det bliver fyldt op, efter hun er gaet, er det
ikke altid, jeg lige ser det, hvis jeg har travlt med kunder

inde i butikken. Sa det var en positiv overraskelse at
blive ringet op,” siger Malene Pheiffer.

Systemet er en fordel for alle involverede. Butikkerne
far hjeelp i tide, forbrugerne undgar at ga forgaeves, nar
de skal aflevere flasker, og Dansk Retursystem har ogsa
gavn af ordningen. Den gger driftstiden pa anlaggene,
sikrer at emballagerne bliver komprimeret, og sa gor det
det lettere for os at styre vores teknikeres tid.

"Tidligere oplevede vi, at butikkerne kontaktede os fre-
dag eftermiddag og skulle have en tekniker ud inden
weekenden, og sa kunne det veere svaert at na det.
Men med det nye system har vi et overblik tidligere pa
dagen og kan sgrge for, at teknikerne kommer rundt til
alle de butikker, der har brug for assistance, inden
weekenden,” afslutter Vibeke Anthon.

Vi lgser over 75 procent af problemerne over
telefonen. Det mest typiske problem er fyldte
kar.
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Det seerlige ved pantsystemet

Det helt szerlige ved det danske
pantsystem og ved den
cirkulzere gkonomiske
forretningsmodel er, at vi i
Dansk Retursystem ved
praecist, hvad vi modtager,
handterer og saelger. Derfor
kan materialerne bruges til
drikke- og fedevareemballager
igen.

5 kg

rastoffer spares,
nar 100 daser
genanvendes til nye
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34 kg

rastoffer spares,
nar 100 glasflasker
genanvendes til nye

VY

Det er vigtigt for den cirkuleere gkonomi i Dansk
Retursystem, at flasker og daser sa vidt muligt genan-
vendes til lige praecis nye flasker og daser. For cirkulaer
gkonomi handler ogsa om at bevare materialernes kvali-
tet, sa de kan genanvendes i den samme kategori igen
ogigen.

Fedevareemballager skal leve op til en meget hgj kvali-
tet. Indholdet ma ikke smage grimt eller blive forurenet
af kemikalier fra materialerne. Derfor er de ofte frem-
stillet af helt nye rastoffer fra jorden. Men sadan behg-
ver det ikke at vaere. Hvis emballager indsamles saerskilt
og ikke blandes med andet affald, kan de blive til nye.
Sadan er det med pantdaser og -flasker i Danmark. De
cirkuleres i deres helt eget kredslgb fra brugt til ny.

6 kg

rastoffer spares, nar
100 plastflasker
genanvendes til nye

439

Det danske pantsystem er derfor frontlgber, nar det
geelder om at sende materialer i kredslgb pa hgjeste
mulige niveau.

God genanvendelse sparer nye, jomfruelige rastoffer
mere end én gang, og gevinsten er stgrre end blot vaeg-
ten af flasker og daser.
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CO; er reduceret med
mere end en 1/3

Pa kun fire ar kan Dansk
Retursystem se et markant
resultat i reduktion af CO,-
udledningen fra egen drift.
Siden 2014 er udledningen
faldet med 36% per indsamlet
emballage.

Med udgangspunkt i data fra 2014 udarbejdede vi en
CO2-baseline med afsaet i forbrug af varme, el og energi
til transport med en hensigt om at reducere CO2-belast-
ningen per indsamlet emballage betragteligt i 2020.

Siden 2014 har vi nu reduceret COz-udledning med 36%
per indsamlet emballage. Det er 7 procentpoint bedre
end sidste ar og det til til trods for, at vi har indsamet
11% flere emballager i 2018 end aret fer.

At reducere forbruget sa markant inden for en relativ
kort periode kraever indsatser pa alle omrader. Vi arbej-
der derfor ogsa specifikt og kontinuerligt med at effekti-
visere og optimere alle processer. Vi reducerer ogsa vo-
res COz-aftryk vaesentligt ved, at vi bruger CO; neutral
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strgm fra en vindmglle. En aftale som blev indgaet i an-
det halvar af 2015.

Vi forventer dog, at der i det kommende ar kan vaere
udfordringer med at fastholde det hgje niveau blandt
andet pa grund af kapacitetsmaessige udfordringer, og
fordi vii 2019 ser ind i en periode, hvor vi under faerdig-
bygning og opstart af den nye fabrik vil opleve dobbelt-
drift

Positiv CO2 pavirkning

Pantsystemets positive pavirkning af klimaet

Ud over malet og arbejdet med at reducere virksomhe-
dens eget CO2-aftryk spiller pantsystemet med den cir-
kulzere gkonomiske forretningsmodel en rolle set i et
stgrre perspektiv, nar det geelder klima.

| 2018 afleverede danskerne 1,4 mia. flasker og

daser retur. Genanvendelsen af emballagerne betgd, at
der blev sparet ca. 143.950 tons CO,, i forhold til hvis
emballagerne blev produceret af nye rastoffer.
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Plastik globalt og lokalt

2018 blev aret, hvor billeder af plastger i verdenshavene
for alvor fik sat fokus pa vigtigheden af at indsamle og
genanvende plastik. Det har vi haft fokus pa i Dansk Re-
tursystem, siden det nye pantsystem sa dagens lys i
2002. Det har givet os en erfaring og viden, som er vigtig
i de kommende ar, hvor der bade i Danmark, i EU og pa
globalt plan skal laves handlingsplaner, og vores viden
deler vi gerne med resten af verden.

| Danmark sikrer pantsystemet, at vi genanvender drik-
keflasker af plast med pant, og ar for ar har vi faet en
bedre og mere effektiv genanvendelse af plastflaskerne.
Saledes blev 7 ud af 10 klare og lysebla plastikflasker i
2018 til nye flasker. Det sparer bade rastoffer, CO, og
sikrer, at plastikken ikke forurener i for eksempel ha-
vene. En DTU-rapport udarbejdet for Miljg- og Fgdeva-
reministeriet understregede i fgrste halvdel af 2018, at

Dansk Retursystem sikrer den bedste genanvendelse af
flasker og daser ud fra et miljg- og klimamaessigt per-
spektiv.

Vores erfaring med at genanvende plastik pa hgjt niveau
er en erfaring, vi gerne deler ud af. Og den er efterspurgt.
Vi oplever ar for ar en stigende interesse fra producen-
terne for at designe emballager, som giver bedre genan-
vendelse. Det betyder, at vores designguide bliver flittigt
brugt, og i 2018 lavede vi en ny og opdateret udgave.
2018 var ogsa aret, hvor interessen fra udlandet naede

nye hgjder.




Arsrapport

Effektiv genanvendelse af A

plast

Der er fokus pa genanvendelse
af plastik — og et af de steder,
hvor det sker bedst i forhold til
de klimamaessige og miljgmaes-
sige gevinster, er i pantsyste-
met. Her blev syv ud af ti klare
og lysebla plastflasker i 2018 til
nye flasker takket vaere hgj ef-
terspgrgsel og steerke partner-
skaber.
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Det er tydeligt for alle, at der skal skrues op for genan-
vendelsen af plast. | Danmark sikrer pantsystemet, at vi
har den bedste genanvendelse af drikkevareemballager
af plast. | forhold til de klare og lysebla plastflasker blev
syv ud af ti genanvendt til nye flasker i 2018. Det spa-
rede kloden for brug af jomfruelige rastoffer og CO, ud-
ledning.

Optimalt nar flasker bliver til nye flasker

For nar vi taler drikkevareflasker af plast, er det helt af-
gorende for miljget og klimaet, at s@ mange flasker som
muligt bliver til nye drikkevareflasker. Dels for at bryg-
gerierne kan anvende materialerne igen. Dels for at gge
sandsynligheden for, at materialerne ikke bare genan-
vendes én men flere gange.

Bliver flasken til en anden fgdevareemballage, er der i
gjeblikket stor risiko for, at kvaliteten gar tabt, nar den
skal genanvendes (igen). Enten fordi emballagen ender i
en blandet plastfraktion, hvorefter den genanvendes til
en langt lavere kvalitet. Eller fordi den slet og ret ryger i
forbraendingsanlaeggenes ovne.
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Indsats pa flere omrader

Sammen med en handfuld af Europas bedste genanven-
delsesanlzaeg sikrer Dansk Retursystem, at plastflasker-
nes hgje materialevaerdi bevares, nar forbrugerne afle-
verer dem i flaskeautomaten. Det sker ved, at de bear-
bejdes og smeltes om til materialer, der kan indga i
fremstilling af nye fgdevareemballager.

Det kraever en indsats pa flere omrader, hvis vi skal gge
andelen af flasker, der bliver genanvendt til nye flasker:
Flaskerne skal veere designet til det, og genanvendelses-
anlaeggene skal have de rette processer og kunne doku-
mentere, at de salger til flaskeproducenter. Endelig skal
flaskeproducenter gad malrettet efter disse genanvendte

materialer i fremstillingen af nye flasker. Derfor samar-
bejder Dansk Retursystem med producenterne og tilby-
der radgivning i designprocessen.

”Vi kan ggre opmaerksom pa forhold, der kan ggre det
vanskeligere at genanvende flasken — for eksempel er
det i dag sveerere at genanvende farvede plastflasker til
nye plastflasker, og derfor er der ogsa et sakaldt cirku-
leert gkonomisk tilleegsgebyr for farvede varianter. Em-
ballagevalget er i sidste ende op til producenten, og vi
sgrger for, at alle emballager genanvendes. Det er pant-
maerket en garanti for. Men vi oplever en stigende inte-
resse for at optimere designet til bedre genanvendelse,”

fortaeller Heidi Schitt Larsen, vicedirektgr for cirkulaer
gkonomi i Dansk Retursystem.

Der er ingen danske genanvendelsesanlaeg, der kan
sikre et ”flaske til flaske loop”. Plastflasker fra Dansk Re-
tursystem afsaettes derfor til ngje udvalgte genanven-
delsesanlaeg flere steder i Europa, som ogsa kan doku-
mentere, at det oparbejdede plast szelges til flaskepro-
ducenter.

Tallet stiger

Disse tiltag kombineret med en stigende efterspgrgsel
fra producenterne pa genanvendt plast har gjort, at vi
har ramt et hgjt niveau for "flaske til flaske” i 2018. Hele

| 2018 blev hele 71% af de klare og let lysebla flasker til
nye. | 2019 forventer vi en stigning pa 10%
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71% af de klare og let lysebla flasker blev til nye. 1 2019
forventer vi en yderligere stigning pa 10%

”Det er et niveau, vi er godt tilfredse med, og som ikke
er kommet af sig selv. Resten af de klare og lysebl3 fla-
sker, det vil sige de knap 30%, bliver til andre fgdevare-
emballager”, afslutter Heidi Schiitt Larsen.

Plastflasker

Langt de fleste plastflasker er fremstillet af typen
PET (polyethylenterephthalat), mens lag og
etiketter er af fx PE-plast. Flaskens “krop”
genanvendes sa vidt muligt til nye flasker eller
andre fgdevareemballager. Lag og label bliver til
andre hgjkvalitetsprodukter som fx plastkasser.
Delene og de forskellige plasttyper kan let skilles
ad hos de genanvendelsesanlaeg, Dansk
Retursystem samarbejder med.
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6 Kg

rastoffer spares, nar
100 plastflasker
genanvendes til nye
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Pantsystemet bedst pa klima

Fra juli 2019 bliver juice- og
saftemballager en del af pant-
systemet. Beslutningen blev
bl.a. truffet pa baggrund af en
analyse foretaget af DTU.

|

Antallet af emballager

med pant forventes at /
stige'med 5% ed jUicay
og saftpro"ukterne. /

Forud for beslutningen om at udvide pantsystemet med
juice- og saftemballager gennemfgrte DTU i foraret

2018 en sammenlignende vurdering af tre forskellige af-
faldsscenarier for drikkevareemballager i plast, glas, alu-

minium og komposit (karton). Vurderingen blev foreta-
get for Miljg- og Fgdevareministeriet og var en sakaldt
livscyklusvurdering (LCA), som er en af de mest omfat-
tende metoder til at afggre miljgprofilen af fx et pro-
dukt eller en ydelse.

Vurderingen viste, at pant- og retursystemet klimamaes-
sigt er den bedste Igsning for alle de undersggte embal-
lagetyper sammenlignet med de to gvrige scenarier; se-
parat indsamling (hvor plastflasker fx smides i husstan-
dens blandede plastfraktion) og forbraending sammen
med restaffaldet. Miljgmaessigt er pantsystemet gene-
relt ogsa den bedste Igsning, nar det geelder alumini-
umsdaser, PET-flasker og glasflasker.

Vi forventer, at ca. 200 nye
producenter og importgrer
bliver en del af pantsystemet. |
dag har vi ca. 1087 producenter
og importgrer.

Vi gleeder os til at byde dem
velkommen.
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Designguide til bedre
genanvendelse

Dansk Retursystem oplever, at
producenterne i stigende grad
efterspgrger radgivning om,
hvordan de kan designe deres
plastemballager, sa de er let-
test mulige at genanvende. Vi
radgiver ud fra cirkuleer gkono-
miske principper og har opda-
teret vores designguide. Med
den i handen opnar producen-
terne bade lavere gebyrer og
en bedre miljgprofil.

Cirkulaer gkonomi starter med det gode design — og
pantmarket er det fysiske bevis pa, at man som produ-

cent eller indkgber af emballager i Danmark er med i et
af verdens bedste materiale- og ressourcekredslgb.
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Der er frit emballagevalg i Danmark, men vi oplever i sti-
gende grad, at producenter gnsker at designe med hen-
blik pa at ggre deres emballager lettere at genanvende
og dermed mindre belastende for klimaet. Det er en ud-
vikling, vi stgtter, og derfor har vi opdateret vores de-
signguide med henblik pa at ggre det nemmere for pro-
ducenterne at tage klimavenlige valg.

Klima og gkonomi gar hand i hand

Nar producenterne designer efter cirkulaer gkonomiske
principper, far de en emballage, der er nemmere at gen-
anvende til gavn for miljg og klima. Oven i det skal de
betale et lavere gebyr, nar deres emballage lever op til
principperne for godt cirkuleert gkonomisk design.

Hos Dansk Retursystem er det nemlig sadan, at enhver
emballage betaler sin egen omkostning. | beregningen
af gebyret indgar udgifter til at indsamle og sortere em-
ballagen, ligesom indtaegten fra salg til genanvendelse
traekkes fra. Et cirkuleert gkonomisk design giver derfor
ogsa et lavere gebyr.
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Verden vil vide mere

De seneste ar har vi oplevet en
markant stigning i antallet af
henvendelser og besgg fra ud-
landet. Henvendelserne er fra
private virksomheder, myndig-
heder og offentlige institutio-
ner, og feelles for dem er, at de
gnsker at vide mere om det
danske pantsystem og genan-
vendelse af plast.

12016 var der fire. 1 2017 var der 13, og i 2018 var der
24 henvendelser fra udlandet fra i alt 29 udenlandske
markeder. Dansk Retursystem har oplevet en markant
stigning i interessen fra udlandet de seneste ar, hvor re-
praesentanter fra Japan, Thailand, Burkina Faso, Bulga-
rien, Cypern, Storbritannien, Belgien, Holland og Skot-
land har besggt Dansk Retursystem.

Indonesisk besgg i Hedehusene

Et af de sidste besgg fra udlandet i 2018 var fra Indone-
sien, som havde sendt en delegation fra blandt andet
det indonesiske miljgministerium pa besgg i Danmark
som et led i myndighedssamarbejdet mellem det danske
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Miljg- og Fedevareministeriet og det indonesiske Miljg-
ministerium. Temaet for besgget var Cirkulaer @konomi
og Affaldshandtering. Delegationen var pa besgg hos
Dansk Retursystem for at se fabrikken og hgre mere om
alt fra samarbejdet mellem producenter, forbrugere,
butikker og Dansk Retursystem til, hvordan pant virker
som incitament, og hvordan Dansk Retursystem oplyser
forbrugerne om, hvorfor det er vigtigt at genanvende
flasker og daser.

Vivien Radnawati, som er ansat i det indonesiske Miljg-
ministerium, og er ansvarlig for handteringen af bade al-
mindeligt og farligt affald i Indonesien, var med pa besg-
get hos Dansk Retursystem. Og noget af det, der gjorde
stgrst indtryk pa hende i forbindelse med besgget er
maden, vi skaber incitament for at genanvende.

”Systemet med, at man far penge tilbage, nar man afle-
verer tomme flasker og daser, og den made | bevidstggr
om genanvendelse bade internt hos Dansk Retursystem
og bredere i befolkningen, samtidig med, at der ligger
lovgivning bag. Det er noget af det, jeg tager med til-
bage,” siger Vivien Radnawati.

Og det er administrerende direktgr, Lars Krejberg Peter-
sen glad for at hgre:

”Huvis vi kan bruge vores erfaringer til at gge maengden
af genanvendte emballager i verden, sa kan de 1,4 milli-
arder tomme flasker og daser, vi samler ind og sender til
genanvendelse hvert ar i Danmark blive til meget, me-
get mere,” siger han.
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Sommeren var varm, og det
gode vejr fik danskerne til at
drikke ekstra meget. Det gav
20% flere flasker og daser end
normalt — en udfordring vi
klarede med et staerkt
samarbejde pa tveers i
organisationen.

Nar solen skinner, og det er varmt, drikker danskerne eks-
tra meget. Og de mange tomme daser og flasker med
pant pa skal bagefter afleveres til genanvendelse. Det gav
tryk pa over sommeren hos Dansk Retursystem.

Danskerne afleverede rekordmange tomme flasker og da-
ser hen over sommeren i 2018 — 20% flere end aret fgr.
Det betgd ogsa, at flere supermarkeder, restauranter
osv., skulle have hentet flere gange og langt stgrre
mangder. Dernaest skulle det handteres pa fabrikkerne,
og det skabte udfordringer med kapaciteten.

Udfordringen blev Igst gennem et staerkt samarbejde pa
tvaers af organisationen. Det betg@d, at situationen blev
overvaget og analyseret, sa Dansk Retursystem kunne
vaere pa forkant med efterspgrgslen pa fx kar, kunne
sende indsamlingsbiler flere timer pa vejene, og kunne
opjustere i produktionen for at imgdekomme de enorme
maengder.
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Forste spadestik til ny

Den 21. november tog Hoje-
Taastrups borgmester, Michael
Ziegler, fgrste spadestik til den
nye hgjteknologiske pant-fabrik.
Fabrikken skal fremtidssikre
handteringen af pantemballage
gennem effektivisering, lavere
energiforbrug og renere
materialer til gavn for miljg og
klima.

Der var gummistgvler, kaffe og god stemning, da 180 med-
arbejdere og samarbejdspartnere i slutningen af november
fejrede fgrste spadestik til vores nye fabrik. Den skal sikre,
at Danmark ogsa fremover er et af de fgrende lande, nar det
kommer til at genanvende plast, glas og aluminium fra em-
ballager.

"Vi far en fuldautomatiseret og hgjteknologisk fabrik, der
sikrer en endnu mere effektiv genanvendelse af plast, alu-
minium og glas fra emballager med pant til gavn for bade
miljget og klimaet. Det er alt sammen skridt pa vejen til ma-
let om 100 procent cirkuleer gkonomi”, siger administre-
rende direktgr Lars Krejberg Petersen.

Nar den nye fabrik star klar i begyndelsen af 2020, kommer
den til at handtere 2 millioner tomme emballager om da-
gen. Samtidig skal den levere en langt mere effektiv drift.
Dermed bidrager den ogsa til ambitionen om en fuldt cirku-
leer gkonomisk drevet virksomhed.
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CSR-certificering af Dansk Retursystem

| december blev Dansk Retur- sen har taget to ar og har invol-

stem certificeret efter den dan-  veret alle medarbejdere i virk-

ske standard DS 49001. Proces- somheden. Men CSR-arbejdet
slutter ikke her. Tveertimod.

s 4\ ¢ ad by ) AR
Megarbejder‘e Samlet til overt

CSR er en integreret del af Dansk Retursystems hverdag.
Vores kerneforretning er genanvendelse til gavn for
klima, miljg og jordens ressourcebeholdning, og vi dri-
ver virksomheden efter en cirkuleer gkonomisk forret-
ningsmodel med fokus pa de medarbejdere og interes-
senter, der er essentielle for virksomhedens succes.
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For et par ar siden besluttede virksomheden at ga et
skridt videre og blive CSR-certificeret. Det gjorde vi for
at fa dokumentation for, at vi arbejder malrettet og am-
bitigst ikke bare med vores kerneforretning, men ogsa
de mange andre aspekter af CSR, herunder effektivitet,
medarbejdere og omverden. Kollegerne har vaeret alle

Politikker og retningslinjer

6 politikker:

+ Kunde- og forbrugerpolitik
HR- og arbejdsmiljgpolitik
CSR-politik
Miljg- og klimapolitik
Politik for organisationsledelse
Politik for god forretningsskik

16 retningslinjer:
CSR- og kvalitetsledelse
Risikostyring
Eneretten
Udbyderkontrol
Kunderejsen
Cirkulzer gkonomi
Miljg og klima
Anszettelsesforhold
Sikkerhed og arbejdsmiljg
Kommunikation
Indkgb
Ledelse i DRS
Etisk og ansvarlig forretningsdrift
Whistleblowerordning
Persondata
It-sikkerhed
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arbejdsgange igennem for at sikre, at alle dele af virk-
somheden systematisk arbejder med CSR. Det har vaeret
en lererig og brugbar proces, som i december 2018 re-
sulterede i, at virksomheden blev certificeret efter den
danske standard DS 49001.

Certificering er startsskuddet

Arbejdet med CSR slutter naturligvis ikke med et certifi-
kat — tveertimod. Med CSR-ledelsessystemet har vi faet
en ramme, der skal veere med til at sikre, at vi kommer
ud i alle dele af virksomheden, at vi kommer rundt om
alle de CSR-aspekter, der er relevante for os, og at vi fgl-
ger op pa, om vi ggr, som vi har aftalt. Og at vi fortlg-
bende satter nye mal og arbejder for at skabe forbed-
ringer.

CSR-politik — kernen i vores ledelsessystem
Dansk Retursystems CSR-politik udstikker retningen for
virksomhedens aktiviteter balanceret i forholdet mellem

7 CSR parametre
Dansk Retursystem er certificeret efter den
danske CSR-standard DS 49001. Den stiller krav
om, at virksomheden prioriterer og arbejder med
7 CSR-parametre:
+ Ledelse

Menneskerettigheder

Arbejdsforhold

Miljgforhold

God forretningsskik

Forbrugerforhold

Lokal samfundsudvikling og -involvering.

mennesker, miljp og gkonomi. Dansk Retursystem er en
non-profit miljgvirksomhed, som Igser en samfundsan-
svarlig opgave. CSR og herunder cirkulaer gkonomi er
derfor et naturligt og ngdvendigt omdrejningspunkt for
vores aktiviteter. Dansk Retursystem vil veere helheds-
orienteret, sa der er balance mellem gkonomisk effekti-
vitet, miljgansvar og hensynet til samfund og interes-
senter.

CSR-politikken star ikke alene

CSR-politikken er sidestillet med fem andre politikker,
som tilsammen szetter rammerne for Dansk Retursy-
stems forretningsdrift. Alle politikker omsaettes i daglig-
dagen via 16 tveergdende retningslinjer og de mange
konkrete instrukser. Her beskriver vi, hvem der har an-
svaret for de enkelte omrader, og hvordan specifikke
opgaver og funktioner skal udfgres, sa vi er sikre pa, at
det sker i overensstemmelse med vores politikker.

Da vores aktiviteter er afgraenset til Danmark, er vareta-
gelsen af menneskerettigheder sikret via overholdelse
af geeldende dansk lovgivning. Det vurderes, at vores
nuvaerende indsatsniveau og fokus er tilstraekkeligt, og
vi har derfor ikke udarbejdet en seaerskilt politik pa omra-
det. Menneskerettigheder ses dog som en integreret del
af vores CSR-politik samt HR- og arbejdsmiljgsmiljgpoli-
tik. Specifikt sikres brugen af vores Code of Conduct
gennem vores retningslinje for indkgb og udbud.

Ligeledes har vi heller ikke en szerskilt politik for anti-
korruption, men det er favnet at vores CSR-politik, vores
politik for god forretningskik samt i retningslinjerne for
indkgb og udbud og i whistleblowerordningen.

Pa vores hjemmeside findes en uddybende beskrivelse
www.danskretursystem.dk/csr-rapportering
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CSR: mal og
resultater

CSR-politikken er konkretiseret
i malseetninger inden for
Cirkuleer gkonomi, Mennesker
& Samfund og Effektivitet.
Hvert ar saetter bestyrelsen
sammen med direktgrgruppen
nye mal for vores CSR-arbejde
inden for de tre omrader. CSR-
malene understgtter og spiller
teet sammen med vores
strategi. Vores mal og
resultater i 2018 er beskrevet i
det fglgende.
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Cirkulaer gkonomi

Mal: Returprocenten skal som minimum fastholdes pd
90% i 2018

Det lykkedes os ikke at fastholde den hgje returprocent
i 2018, som i stedet faldt med en procentpointi forhold
til de to foregdende ar, sa nu ligger den igen pa 89% Fal-
det kan undre, idet vi oplever stor opbakning til pantsy-
stemet i befolkningen, men vi erfarer ogsa et skift i for-
brugernes adfzerd. Vi ser en markant forskel i afleve-
ringsmgnsteret omkring arsskiftet. Tidligere blev der af-
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leveret store maengder i julemaneden, men i 2018 fal-
der afleveringen af tomme emballager markant i de-
cember. Til gengaeld kan vi se, at folk afleverer usaed-
vanligt mange emballager i januar 2019. Derfor forven-
ter vi ogsa, at den er tilbage pa 90% i 2019. 89 er dog
fortsat en meget hgj returprocent og et solidt resultat.

Madl: Ny gebyrmodel er idriftsat i 2018

Producenter og importgrer, der bringer pantbelagte
drikkevarer pa det danske marked, betaler et gebyr for
hver dase og flaske. Gebyrerne afspejler dét, den en-
kelte emballage koster at handtere gennem systemet,
og den veerdi materialet har, nar vi seelger det videre til
genanvendelse.

Fra 1. juli 2018 har vi implementeret en ny model, der
regulerer gebyrerne. Vi indfgrte ogsa en ny praksis, hvor
vi allerede i juni orienterede om forventet gebyrniveau i
det kommende ar.

Dansk Retursystem er en non-profit virksomhed, som
drives cirkulzaert gkonomisk og pa lang sigt er malet, at
virksomheden kan drives 100% cirkulaert gkonomisk.
Det mal kommer vi naermere med justeringen af geby-
rerne.

Mal: 1 2018 skal minimum 30% af alle indkgb, inden for
de omrdder hvor det er muligt, veere Svanemaerkede

De officielle miljgmaerker Svanen og EU-Blomsten er
pejlemarker for Dansk Retursystems grgnne indkgb.
Derfor er vi medlem af netvaerket 'Miljgmaerket indkgb’,
hvor vi spiller en aktiv rolle og rapporterer vores indkgb.
| 2018 har vi arbejdet malrettet pa, at mindst 30% af
indkgbene er miljgpmaerkede. Et meget vigtigt skridt pa
vejen var svanemaerkning af vores kantine i Hedehu-
sene. Svanemaerkningen af kantinen tog imidlertid no-
get lengere tid end planlagt, og vi naede fgrst i mal ved
slutningen af aret.

Det betyder, at i 2018 var 26% af vores indkgb, inden
for de omrader hvor der er muligt, svanemaerkede. Vi
indfrier dermed ikke malet om 30%. | 2019 vil den opna-
ede svanemeaerkning af kantinen derimod bidrage vae-
sentligt til vores ambitioner om miljpmaerkede indkgb.
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Mennesker og samfund

e o

Mal: Der etableres en systematisk kunde-klageproces pa
tveers af organisationen i 2018

Dansk Retursystems kunder, er dem, vi henter daser og
flasker hos. Dvs. butikker, supermarkeder, restauranter,
caféer mv. Vi har en hgj kundetilfredshed pa 84% Det er
vi stolte af, men vi kan altid blive bedre. Derfor har vi i
2018 etableret en systematisk kunde-klageproces, sa vi
sikrer, at kunderne far samme behandling uanset, hvor i
organisationen, klagen indlgber. Processen blev fastlagt
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allerede i foraret og er resultatet af et samarbejde mel-
lem tre af vores afdelinger Kundeservice, Logistik og
Kunderadgivning.

Mal: 1 2018 er Dansk Retursystem i kontakt og dialog
med 50.000 bgrn og lzerere

Dansk Retursystem spiller en vigtigt samfundsmaessig
rolle. Vi tror pa, at jo mere vi allesammen ved om klima,
genanvendelse og cirkulaer gkonomi, des lettere er det
for bade voksne, unge og bgrn at forsta, at det ikke er li-
gegyldigt, om vi afleverer vores tomme flasker og daser
retur. Det ggr en forskel. Derfor vil vi som miljgvirksom-
hed gerne udbrede vores viden om klima og genanven-
delse, og for os er bgrn en vigtig malgruppe.

Vores mal for 2018 var, at Dansk Retursystem skulle i
kontakt og dialog med 50.000 bgrn og lzerere. Vi ndede
mere end en fordobling af antallet i forhold til det oprin-
delige mal med et resultat pa 129.000.

Mal: Minimum 15% af medarbejderstaben er personer
med searlige stgttebehov eller er under uddannelse:

Det er altafggrende for menneskers trivsel at have en
tilknytning til arbejdsmarkedet, og netop dét kan vaere
sveert for personer med sarlige stgttebehov. Vi har ogsa
fokus pa livslang udvikling og leering, fordi det er med til
at fastholde og skabe muligheder for medarbejdere
bade i virksomheden og pa arbejdsmarkedet generelt

Derfor arbejder vi teet sammen med kommuner, skoler,
uddannelsescentre, organisationer og samarbejdspart-
nere om udvikling af vores medarbejdere og mulighe-
den for at blive inkluderet pa arbejdsmarkedet.

Vores mal for 2018 var, at minimum 15% af medarbej-
derstaben er personer med sarlige stgttebehov eller er
under uddannelse. Vi endte dog endnu hgjere med hele
19%.

Mal: Der etableres en udbydertilfredshedsmdling i 2018

Vores veerktgj til maling af producenter og importgrers
tilfredshed blev etableret inden arets udgang. Og faktisk
tog vi veerktgjet i brug med det samme og sendte malin-
gen ud. Resultaterne kommer i 2019, hvorudfra der la-
ves en plan for det videre arbejde.

Mal: Vi stiller krav om, at der arbejdes systematisk med
sikkerhed og arbejdsmiljg pG byggeplads til ny fabrik. Vi
sikrer Igbende opfalgning pd disse krav

| Dansk Retursystem laegger vi stor vaegt pa arbejds-
miljg. Derfor er det en selvfglge, at vi prioriterer sikker-
hed og arbejdsmiljg hgjt pa byggepladsen for vores nye
fabrik i Hgje-Taastrup. Da vi har udpeget totalentrepre-
ngren til at varetage rollen som sikkerhedskoordinator,
har vi i udbudsmaterialet beskrevet kravene til arbejds-
miljget under opfgreslen af den nye fabrik.
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Effektivitet

Mal: Der gennemfares gebyrsaenkninger i 2018 pd gen-
nemsnitligt 10%

Med ansvaret for et af verdens bedste pantsystemer har
Dansk Retursystem en naturlig forpligtelse til konstant
at udvikle og effektivisere systemet til gavn for bade
kunder, forbrugere og miljget. Gebyret saettes pa bag-
grund af materialevalg, stgrrelse af den enkelte flaske
eller dase og afspejler de udgifter, der er ved at hand-
tere emballagen og de indtaegter, der er ved at salge
materialerne til genanvendelse.
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Malet for 2018 var en gebyrsaenkning pa gennemsnitlig
10%. Gebyrerne blev fra 1. juli 2018 i gennemsnit sa&n-
ket med 21%, og &endringen svarer derved til en gen-
nemsnitlig nedsaettelse af gebyrerne pa 10% for hele
aret sammenlignet med 2017.

| 2019 fastholdes de pr. 1. juli 2018 fastsatte gebyrsat-
ser for emballager af metal og glas, mens gebyrerne for
emballager af plast nedszettes yderligere med 5-11%.

Madl: Mindst 50% af vores kunder benytter mobil-
booking, CS-booking eller onlinebooking ved udgangen
af 2018

Alle supermarkeder, kgbmaend, kiosker, tankstationer,
kontorer, restauranter m.fl. tager imod tomme flasker
og daser med pantmaerke. Butikker tager stort set imod
alt med pant, mens fx restauranter kun handterer det,
som deres kunder og gaester drikker. De tomme embal-
lager bliver hentet gratis af Dansk Retursystem.

For at effektivisere og smidigggre afhentningen af fla-
sker og daser, arbejder vi med en vifte af digitale mulig-
heder for booking, som kan imgdekomme vores kunders
forskellige behov.

Vi arbejder med tre digitale kanaler: mobilbooking, en
online bestillingsformular pa vores hjemmeside og vores
CS-boks i butikkerne (som er en boks, der deler data
mellem vores kunder og os).

Vi kom ikke helt i mali 2018, idet vil landede p3, at 41%
af vores kunder anvendte vores digitale Igsninger. Det
er dog et resultat, vi er meget tilfredse med, da digitali-
seringen stadig er under udvikling og i test og derfor
endnu ikke er fuldt implementeret pa markedet.

Mal: Mindst 80% af udbyderne benytter udbyderporta-
len ved tilmeldinger i 2018

Nar man skal szelge drikkevarer, som er omfattet pant-
systemet, skal produkterne tilmeldes hos Dansk Retur-
system. Vi sgrger for, at produkterne far det rette pant-
maerke og stregkode samt bliver registreret i systemet.
Det betyder, at flaskeautomaterne kan afleese dem, og
forbrugerne dermed far panten retur.

Med Emballageregistrering.dk, som er en del af “Udby-
derportalen” er tilmeldingen gjort mere effektiv og smi-
dig for alle. Vi vil derfor fortseette med at udvikle denne
platform, sa flere processer forenkles og ggres digitale.

Malet for 2018 var at 80% af producenter og importgrer
i 2018 benyttede digital tilmelding. Den malrettede ind-
sats gjorde dog, at vi endte p3, at 95% af vores udby-
dere anvendte digital tilmelding i 2018. Vi fortseetter ud-
viklingen af portalen i 2019 og 2020.
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Forventninger til CSR

Malene for CSR i 2019 er
fastsat og godkendt sammen
med rammerne for 2020. P3
den made kan vi skabe en
sammenhang over et lengere
perspektiv.

Cirkulzer gkonomi

Et vigtigt mal for cirkulaer gkonomi er, at vi far saft og
juice godt implementeret i pantsystemet. Alle, som le-
verer saft og juice til det danske marked skal have en
god oplevelse af at blive godt integreret. Samtidig skal vi
sikre, at de nye emballager bliver sendt til genanven-
delse i et closed loop og pa samme hgje kvalitetsniveau
som alle de andre daser og flasker, vi handterer.

Et andet mal er at forenkle processen med at tilmelde

nye produkter — ogsa for de producenter og importgrer,
der allerede er tilmeldt pantsystemet.
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Mennesker & Samfund

| 2019 fortseetter vores fokus pa arbejdsulykker, hvor vi
skal reducere antallet af arbejdsulykker med 50% sam-
menlignet med 2018. | forbindelse med opfgrelsen af
vores nye fabrik i Hgje-Taastrup er malet ingen arbejds-
ulykker hos vores underleverandgrer.

I 2019 vil vi ogsa saette et mal for tilfredsheden blandt
vores udbydere. Det mal skal fglges op med i en maling i
2020.

Vi forventer ogsa at fastholde antallet af medarbejdere
med szerlige behov/eller under uddannelse pa 15%.

Et andet vaesentligt indsatsomrade er mangfoldighed.
Her er forventningerne til 2019, at vi gennemfgrer en
proces, hvor vi fastsaetter kriterier for maling af mang-
foldigehed i virksomheden.

Virksomhedens ledelse

Bestyrelsen bestar i dag af 13 medlemmer, hvoraf en er
kvinde. Virksomhedens mal er at gge antallet af kvinder
inden udgangen af 2020, saledes at der er minimum fire
kvinder i bestyrelsen. Malet blev ikke ndet i 2018, da der
ingen yderligere kvinder blev fundet til vores bestyrelse.
Der har vaeret dialog i bestyrelsen om, hvordan dette kan
opnas inden for perioden. Der er 40% eller mere kvinder
i gvrige ledelsesniveauer og i direktgrgruppen er 4 ud af
7 medlemmer kvinder. Dermed er ingen af kgnnene un-
derrepraesenteret i den gvrige ledelse, hvorfor der ikke
er udarbejdet en politik pa omradet.

Effektivitet

1 2019 skal vi seenke gebyrerne med yderligere 10% i for-
hold til 2018, ligesom vi fortsat vil arbejde pa at redu-
cere COz-aftrykket fra vores egen drift.

1 2019 vil vi ogsa se naermere pa vores vandforbrug, sa
vi far et bedre og mere detaljeret kendskab til, hvor og
til hvad vi bruger vand. Nar vi kender baseline sztter vi
mal for reduktion af vores vandforbrug.

Det sidste effektivitetsmal for 2019 er etablering af tre
markedstest for, hvordan forbrugerne kan aflevere de-
res daser og flasker.

Alle vores CSR-mal for 2019 kan laeses pa vores hjemme-
side, hvor vi ogsa hvert kvartal rapporterer om fremdrif-
ten pa arbejdet med vores mal.
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/rlige svar gav
kulturaendring

En arbejdspladsvurdering (APV)
med sardeles zrlige svar satte
gang i en kulturaendring i Dansk
Retursystem i 2018. Resultatet

er et brat fald i antallet af ulyk-

ker.

Dansk Retursystem har igennem alle arene haft fokus pa
forskellige aspekter af arbejdsmiljg og sikkerhed. Men i
2018 var der szrligt én ting, der kendetegnede arbejdet
med at forbedre sikkerheden. Nemlig, at det var medar-
bejderne, som satte ord p3, hvor de fglte, sikkerheden
haltede, og at det var deres beretninger, der satte gangi
en kulturaendring og bedre arbejdsmiljg og sikkerhed
generelt.

Arbejdet begyndte fgrst pa aret i logistik, hvor chauffg-
rerne blev bedt om at notere, hvor de oplevede, at der
var udfordringer med sikkerheden, nar de var ude hos
kunderne og hente emballager.

"Kortlaegningen af sikkerhedsproblemerne gjorde, at vi
blev opmaerksomme pa de tilfelde, hvor vi selv kunne

62 Dansk Retursystem A/S — Ledelsesberetning 2018

gore noget for at forbedre sikkerheden ude i afhent-
ningssituationerne. For eksempel har kortlaegningen be-
tydet, at vi er blevet bedre til at sgrge for, at nar vi sen-
der en bil til en kunde, sa vaelger vi en stgrrelse bil som
passer til kundens rampe, fortzller HR-direktgr Helle
Psilander.

Da der var rettet op pa de ting, Dansk Retursystem selv
havde ansvaret for, gik chauffgrerne i dialog med kun-
derne for at fa forbedret sikkerheden der, hvor kunden
kunne ggre en forskel. Det kunne for eksempel veere
ujeevne underlag eller rod pa rampen, der vanskelig-
gjorde chauffgrernes arbejde. Og her oplevede chauffg-
rerne stor lydhgrhed fra kunderne, hvilket har fgrt til, at
chauffgrerne nu oplever faerre naervedhaendelser og ar-
bejdsulykker i afhentningssituationer.

£rlige svar gjorde forskellen

Med erfaringerne fra logistik blev det besluttet at lave
en arbejdspladsvurdering (APV) for hele virksomheden.
Fokus var pa arbejdsmiljg og sikkerhed, og om medar-
bejderne er gode nok til at hjaelpe hinanden. Svarene
blev efterfglgende analyseret pa et to-dages seminar
med 35 medarbejdere, herunder bl.a. arbejdsmiljgre-
praesentanter, ledere fra produktionen, kgrselsledere og
direktgrer.

ler er vi helt sikre. Husk altid:

| @ Sikkerhedsbriller

@ Horevaern
@ Refleksvest eller jakke
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”Vi bad medarbejderne tage bladet fra munden i
APV’en. Og det gjorde de. Deres rlige beretninger om,
hvordan de oplever alt fra oplaering til travlhed og sik-
kerhedsbrister var ikke alene veerdifuld viden, det var
ogsa vidnesbyrd, der gjorde et stort indtryk, og som
med det samme satte skub i en kulturandring, der har
spredt sig i hele virksomheden.”

En af de ting, der blev tydeligt i analysen af APV’en var,
at der var et problem med tonen i virksomheden. Som
HR-direktgr Helle Psilander siger, er det ikke sjovt at
leese sort pa hvidt, men det er heller ikke noget, man
sidder overhgrigt. Derfor har virksomheden nu sat fokus
pa at fa en bedre tone indbyrdes.

Pa seminariet opstod ogsa ideen til Sgren Sikker — en
tegneseriefigur, som optraeder i forskellige sammen-
haenge i Dansk Retursystem og er med til at skabe god
stemning om arbejdsmiljg og sikkerhed. Samtidig blev
ideen til kampagnen ”Du bliver en god kollega, nar du er
en god kollega” fgdt. Den saetter fokus pa, hvordan vi
taler sammen. Der er ogsa blevet oprettet et korps be-
staende af 58 mentorer, som bliver udlaert i sidemands-
oplaering og sikrer fokus pa arbejdsmiljg og sikkerhed,
herunder ogsa hvordan man tager imod nye medarbej-
dere, sa de fgler sig velkomne i virksomheden. Endelig
er der daglige mgder i produktionen i de sakaldte safety
zones, hvor der bliver talt om naervedhandelser.

Fald i antal af ulykker

Der har veeret et fald i ulykker siden seminariet. Og
spgrger man Helle Psilander er der ingen tvivl om, hvad
det skyldes.

”Analysen af APV’en betgd, at vi alle forstod, at der
skulle ske en @&ndring. Vi har hele tiden haft fokus pa at
senke antallet af arbejdsulykker, men medarbejdernes
arlige svar gjorde det meget tydeligt, hvor stor en rolle
den underliggende kultur spiller, og hvordan den kan
blive en barriere for bedre sikkerhed. Det har vi nu faet
indsigten og redskaberne til at gribe fat i. Og samtidig er
vi blevet meget bevidste om, at arbejdsmiljg og sikker-
hed er et falles ansvar.”







Vi har gennem en arraekke oplevet, at interessen for klima
og miljg er stigende blandt bgrn og unge. Derfor har vi
ogsa skruet op for vores aktiviteter til denne malgruppe.
Vi mener ogsa, at det giver mening at vaere med til at op-
lyse naeste generation, sa de kan veaere med til traeffe de
rigtige valg, nar det kommer til miljg og klima.

I 2018 har vi blandt andet afholdt vores arlige klimakon-
kurrence Arets Panthelte med flere deltagere end nogen-
sinde, vi har sendt vores mobile og interaktive udstilling
Learning Lab pa tour rundt i landet til byfester, skoler
samt et velbesggt ophold pa Roskilde Dyrskue. Og endelig
har vi i 2018 haft et stigende antal skolebgrn, som laver
projekter om pantsystemet og genanvendelse.

aktiviteter

Wy o -
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Arets Panthelte satte rekord

Igen i &r afholdt vi klimakonkurrencen Arets Panthelte
for 0.-4.-klasser landet over. Den klasse, der samler flest
tomme flasker og daser, vinder titlen Arets Panthelte
samt 2.000 kroner til klassekassen, og i ar fik de besgg
af TV-vaerten Joakim Ingversen.

Der var flere deltagere end nogensinde, og det harmo-
nerer godt med vores oplevelse af, at interessen for
klima er stigende blandt bgrn og unge. Vinderne i 2018

blev en 4-klasse fra Amagerskolen i Skjern. Klassen
havde samlet 7.824 tomme flasker og daser til genan-
vendelse. Udover en masse viden om rastofudvinding og
drivhuseffekt, sa havde de ogsa faet indsigt i, hvordan
vores adfaerd pavirker miljget.

"De er meget optagede af, hvad det betyder for miljget,
nar man smider ud i stedet for at genanvende,” forteel-
ler Dorte Knudsen, som har klassen i natur/teknik og af-
slutter:

”Qg sa er eleverne blevet rigtig gode til at fa gje pa
tomme daser og flasker, der ligger pa vejen eller i natu-
ren og sa tage dem med. Det er en vane, jeg haber, de
holder fast i, og som de maske ogsa giver videre til de-
res familie og venner.”




Hvad sker der med flasken eller dasen, nar den forsvinder ind i flaske-
automatens blinkende lys? Det har mere end 90.000 bg@rn og voksne
leert i 2018 i vores mobile udstilling, Learning Lab, som er et interaktivt
leeringsrum bygget op i en 40 fods container og nu sat pa hjul og med
solceller.

Learning Lab er er bygget op som en kaeampe flaskeautomat, hvor man
gar ind i den ene ende og derfra oplever de forskellige trin, som em-
ballagen skal igennem, inden den bliver til en ny flaske eller dase. |
Learning Lab kan man ogsa prgve interaktive spil og laere mere om,
hvad det danske pantsystem betyder for klimaet.

Udstillingen har vist sig at vaere en god investering, for i 2018 har Lear-
ning Lab vaeret langt omkring. Med projekt Gang i Danmark, som for-
Igb hen over foraret og sommeren, var Learning Lab med til over 20
koncerter til byfester i provinsbyer i hele landet. | efteraret var Lear-
ning Lab sd pa skoleturné og besggte godt 30 skoler, hvor eleverne
havde mulighed for at komme en tur gennem flaskeautomaten.

Learning Lab er drevet af solceller, og nar batterierne er helt ladet op,
kan udstillingen kgre i otte timer uden at tilslutte anden strgm. Det er
nok til at give ganske mange bade bgrn og voksne en klimavenlig tur
gennem flaskeautomaten og leere mere om livet som pantflaske.
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Studerende skaber nye
ideer og innovation

| vores arbejde med skoler og
videregaende uddannelser gar
viden ikke kun én vej. For med
nye generationer af unge
studerende kommer nye gjne
og ideer, som vi hilser
velkommen. Senest har
studerende pa ITU fx givet
inspiration til pantstationernes
fremtid.

Vi oplever ikke bare en st@rre interesse for klima og
genanvendelse fra skoler og gymnasier men ogsa fra de
videregaende uddannelser. Vi samarbejder med uddan-
nelsesinstitutionerne pa flere mader — én af dem er, at
vi bidrager med cases, som de studerende kommer med
forslag til Igsning af. Det giver os et nyt blik pa os selv
udefra, og det giver nye idéer til innovation. Blandt de
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institutioner, vi har arbejdet sammen med, er IT-Univer-
sitetet (ITU). Her bad vi de studerende komme med
idéer og Igsninger til, hvordan vi kan forbedre overvag-
ning og forecast af pantstationerne.

Fire grupper studerende meldte sig, og de har arbejdet
med data pa pantstationerne som eksamensopgave, og
for jul preesenterede de sa deres forslag.

”Vi var meget begejstrede for Igsningsforslagene, som i
hgj grad viste, at de studerende forstod at szette sig ind
i vores problematikker. Nu skal de studerende sa udvikle
videre pa lgsningerne, og aftalen er, at hvis én af lgsnin-
gerne er lige i gjet, kan vi kontakte de studernde med
henblik pa at bruge deres idé i virkeligheden,” siger
markedsdirektgr Marlene Holmgaard Fris.

Og arbejdet med de studerende fortsaetter:

"Vi vil rigtig gerne styrke bandet til strategiske samar-
bejdspartnere, sa nogen ser pa os udefra. P4 den made
kan vi finde ud af, om der er omrader, hvor vi kan blive
endnu bedre”.
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10 milliarder gode grunde til det

danske pantsystem

Fgrste og anden marts
samledes alle medarbejdere for
at fejre, at danskerne har sendt
10 mia. flasker og daser til
genanvendelse, siden det
nuvaerende pantsystem sa
dagens lys i 2002. Lydsporet
var komponeret til lejligheden
og var bade velkendt og helt
nyt.

| 2003 sendte danskerne 41 millioner tomme daser og
flasker til genanvendelse. | 2017 var tallet steget til 1,2
milliarder. Laegger man alle arene sammen bliver resul-
tatet, at vi i februar 2018 rundede pantflaske eller -dase
nummer 10 milliarder.
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”De 10 milliarder er et tal, som der er al mulig grund til
at fejre. For det viser, at vii Danmark har taget idéen
om pantsystemet til os. Faktisk sender danskerne nae-
sten 9 ud af 10 tomme daser og flasker retur, og der-
med er pantsystemet et bevis p3a, at klimavenlig adfaerd
og cirkulzer gkonomi er stgrrelser, der sagtens kan inte-
greres i vores falles hverdag,” siger administrerende di-
rektgr Lars Krejberg Petersen.

Mangden af engangsemballage er altsa steget vold-
somt, siden engangsemballagen blev lovliggjort i Dan-
mark i 2002, men andelen af genanvendte flasker og da-
ser er steget endnu mere. Faktisk er returprocenten ste-
get fra 83% i 2003 (det fgrste hele ar efter indfgrelsen af
systemet) til 89% i 2018.

Lydspor til lejligheden

Vi fejrede den flotte milepzel ved at invitere alle medar-
bejdere til morgenmad i produktionshallerne i bade @st
og Vest. Musikgruppen Heartbeats overraskede med et
veerk, de havde komponeret ud fra de lyde, der findes i
produktionen, eller lyde, de kunne spille pa flasker, da-
ser, baljer og rgr. Resultatet var noget, der var helt nyt —
men som samtidig samlede alle de lyde og materialer, vi
kender fra hverdagen i Dansk Retursystem.

Som hyldest til
pantsystemet og fejringen af
en milepzel med ti milliarder
emballager spillede
Heartbeat koncert for
medarbejderne
udelukkende ved brug kar,
flasker, daser og alt, hvad
fabrikken kunne byde pa af

lyde.
N
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Bestyrelsen

FORMAND

Thomas Dalsgaard

BESTYRELSESMEDLEMMER
Direktgr Niels Hald, Bryggeriforeningen

Salgsdirektgr, Off Trade, Peter Haahr Nielsen, Carls-
berg Danmark A/S

VP Business Development Western Europe Ole
Haghfelt, Carlsberg Breweries A/S

VP Customer Supply Chain Jan Breinholt, Carlsberg
Supply Company Danmark A/S

Financial Service Director Klavs Kirkedal, Carlsberg
Danmark A/S

Markedschef Lotte Engbaek Larsen, Dansk Erhverv

Supply Chain Director Sgren Lisbjerg, Royal Unibrew
A/S
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Managing Director Carsten Ngrland, Royal Unibrew
A/S

Salgsdirekt@r Klavs Husmand, Harboes Bryggeri A/S
Direktgr Henrik Kirketerp, Coop Invest A/S

Group General Counsel Jakob Rgddik Thggersen Sal-
ling Group A/S

Vicedirektgr Claus Bggelund Kegel Nielsen, De Sam-
virkende Kgbmaend

EJERKREDS

Dansk Retursystem blev stiftet i 2000 som et aktiesel-
skab med fire ejere. Samtidig blev det bestemt i pantbe-
kendtggrelsen, at selskabet er non-profit. Det sikrer, at
pantsystemet alene har som formal at fa flest mulige
tomme daser og flasker genanvendst til nye daser og fla-
sker.

Aktionaererne i Dansk Retursystem er:
Dansk Retursystem Holding A/S (85,62%)
Harboes Bryggeri A/S (14,27%)
Bryggeriet Vestfyen A/S (0,10%)
Mineralvandsfabrikken Frem A/S (0,01%)

Dansk Retursystem Holding A/S ejes af de oprindelige
medlemmer af Bryggeriforeningen, da Dansk Retur-
system blev stiftet. Det er Carlsberg Danmark A/S, Royal
Unibrew A/S, Aktieselskabet Thisted Bryghus & Thisted
Mineralvandsfabrik og Bryggeriet S. C. Fuglsang A/S.
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Daglig ledelse

Administrerende direktgr Supply Chain direktgr
Lars Krejberg Petersen Kurt Svendsen
Vicedirektgr, DPO, direktgr for Cirkulzer @konomi Markedsdirektgr

Heidi Schitt Larsen Marlene Holmgaard Fris

Finansdirektgr
Lars Klepsch

HR-direktgr
Helle Psilander

Kommunikationsdirektgr
Hanne Luke
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Ledelsespategning

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og god- Bestyrelse:
kendt arsrapporten for regnskabsaret 1. januar — 31. de-
cember 2018 for Dansk Retursystem A/S.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med &rs- Thomas Dalsgaard
regnskabsloven samt Miljgministeriets bekendtggrelse Formand
nr. 540 af 22. maj 2017.

Det er vores opfattelse, at rsregnskabet giver et retvi- Niels Hald Sgren Lisbjerg
sende billede af selskabets aktiver, passiver og finan-
sielle stilling pr. 31. december 2018 samt af resultatet af

scelskab.ets aktiviteter og pengestrgmme for regnskabs- Peter Haahr Nielsen Carsten Ngrland

aret 1. januar — 31. december 2018.

Det er endvidere vores opfattelse, at ledelsesberetnin-

. . - Ole Haghfelt Klavs Husmand

gen indeholder en retvisende redeggrelse for udviklin-

gen i selskabets aktiviteter og gkonomiske forhold, arets

resultat og for selskabets finansielle stilling. —
Jan Breinholt Henrik Kirketerp

Hedehusene, den 8. maj 2019

Direktion: Klavs Kirkedal Jakob Rgddik Thggersen
Lotte Engbaek Larsen Claus Bggelund Kegel Nielsen

Lars Krejberg Petersen
adm. direktgr
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Den uafhaengige revisors
revisionspategning

Til kapitalejerne i Dansk
Retursystem A/S

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Dansk Retursystem
A/S for regnskabsaret 1. januar — 31. december 2018,
der omfatter resultatopggrelse, balance, egenkapitalop-
gorelse, pengestrgmsopggrelse og noter, herunder an-
vendt regnskabspraksis. Arsregnskabet udarbejdes efter
arsregnskabsloven samt Miljgministeriets bekendtgg-
relse nr. 540 af 22. maj 2017.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvi-
sende billede af selskabets aktiver, passiver og finan-
sielle stilling pr. 31. december 2018 samt af resultatet af
selskabets aktiviteter og pengestrgmme for regnskabs-
aret 1. januar — 31. december 2018 i overensstemmelse
med arsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfgrt vores revision i overensstemmelse med in-
ternationale standarder om revision og de yderligere
krav, der er geeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge
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disse standarder og krav er neermere beskrevet i revisi-
onspategningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen
af arsregnskabet". Det er vores opfattelse, at det opna-
ede revisionsbeuvis er tilstreekkeligt og egnet som grund-
lag for vores konklusion.

Uafhaengighed

Vi er uafhaengige af selskabet i overensstemmelse med
internationale etiske regler for revisorer (IESBA's etiske
regler) og de yderligere krav, der er geeldende i Dan-
mark, ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske forplig-
telser i henhold til dise regler og krav.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregn-
skab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse
med arsregnskabsloven samt Miljgministeriets bekendt-
gorelse nr. 540 af 22. maj 2017. Ledelsen har endvidere
ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for
ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden vae-
sentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvi-
gelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvar-
lig for at vurdere selskabets evne til at fortsaette driften;

at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor
dette er relevant; samt at udarbejde arsregnskabet pa
grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, med-
mindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere selska-
bet, indstille driften eller ikke har andet realistisk alter-
nativ end at ggre dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for, om ars-
regnskabet som helhed er uden vasentlig fejlinforma-
tion, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og
at afgive en revisionspategning med en konklusion. Hgj
grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er
ikke en garanti for, at en revision, der udfgres i overens-
stemmelse med internationale standarder om revision
og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, altid
vil afdaekke vaesentlig fejlinformation, nar sadan findes.
Fejlinformationer kan opsta som fglge af besvigelser el-
ler fejl og kan betragtes som vaesentlige, hvis det med
rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet
har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som
regnskabsbrugerne traeffer pa grundlag af arsregnska-
bet.
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Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse
med internationale standarder om revision og de yderli-
gere krav, der er geldende i Danmark, foretager vi fag-
lige vurderinger og opretholder professionel skepsis un-
der revisionen. Herudover:
Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejl-
information i arsregnskabet, uanset om denne skyl-
des besvigelser eller fejl, udformer og udfgrer revisi-
onshandlinger som reaktion pa disse risici samt opnar
revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at
danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for
ikke at opdage vaesentlig fejlinformation forarsaget af
besvigelser er hgjere end ved vaesentlig fejlinforma-
tion forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte
sammensvargelser, dokumentfalsk, bevidste udela-
delser, vildledning eller tilsidesaettelse af intern kon-
trol.

Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med rele-
vans for revisionen for at kunne udforme revisions-
handlinger, der er passende efter omstaendighe-
derne, men ikke for at kunne udtrykke en konklusion
om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er
anvendt af ledelsen, er passende, samt om de regn-
skabsmaessige skgn og tilknyttede oplysninger, som
ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregn-
skabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat
drift er passende, samt om der pa grundlag af det op-
naede revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed forbun-
det med begivenheder eller forhold, der kan skabe
betydelig tvivl om selskabets evne til at fortszette
driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig
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usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning ggre op-
maerksom pa oplysninger herom i arsregnskabet el-
ler, hvis sadanne oplysninger ikke er tilstraekkelige,
modificere vores konklusion. Vores konklusion er ba-
seret pa det revisionsbevis, der er opnaet frem til da-
toen for vores revisionspategning. Fremtidige begi-
venheder eller forhold kan dog medfgre, at selskabet
ikke lengere kan fortseette driften.

Tager vi stilling til den samlede praesentation, struk-
tur og indhold af arsregnskabet, herunder noteoplys-
ningerne, samt om arsregnskabet afspejler de under-
liggende transaktioner og begivenheder pa en sadan
made, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om bl.a. det
planlagte omfang og den tidsmaessige placering af
revisionen samt betydelige revisionsmaessige observati-
oner, herunder eventuelle betydelige mangler i intern
kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke
ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for kon-
klusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

| tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vo-
res ansvar at leese ledelsesberetningen og i den forbin-
delse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt
inkonsistent med arsregnskabet eller vores viden op-
naet ved revisionen eller pa anden made synes at inde-
holde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesbe-
retningen indeholder kraevede oplysninger i henhold til
arsregnskabsloven.

Baseret pa det udfgrte arbejde er det vores opfattelse,
at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med ars-
regnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med
arsregnskabslovens samt Miljgministeriets bekendtgg-
relse nr. 540 af 22. maj 2017 krav. Vi har ikke fundet vee-
sentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Kgbenhavn, den 8. maj 2019

ERNST & YOUNG
Godkendt Revisionspartnerselskab
CVR-nr.307002 28

Thomas Bruun Kofoed
statsaut. revisor
mne28677

Ole Hedemann
statsaut. revisor
mnel4949
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Resultatopggrelse
Mio. kr.

Note 2018 2017
2 Nettoomsaetning 2.087,1 1.932,6
Betalte og hensatte omkostninger til pant
2 vedrgrende engangsemballage -1.537,4 -1.385,2
Samlet indtaegt til drift af pant- og retursystemet 549,7 547,4
3 Personaleomkostninger -210,8 -197,5
4 Af- og nedskrivninger -96,8 -78,1
5+6 Andre driftsomkostninger -213,6 -201,5
Resultat af primaer drift 28,5 70,3
7 Finansielle indteegter 20,3 0,4
7 Finansielle omkostninger -6,6 -11,2
Resultat efter finansielle poster 42,2 59,5
8 Nedskrivning af IP-saldo 0,0 -28,0
Overfgrsel af IP-midler til staten -31,2 -28,7
Konsolidering -1,5 -1,5
Resultat fgr skat og overfgrsel til gebyromrader 9,5 1,3
Aktivering af gebyromrader med negative resultater 0,0 0,0
Passivering af gebyromrader med positive resultater -9,8 -1,6
Resultat fgr skat -0,3 -0,3
9 Skat af arets resultat 0,4 0,4
Arets resultat 0,1 0,1
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Balance
Mio. kr.
Aktiver
|
Note 2018 2017
Anlaegsaktiver
Immaterielle anlaegsaktiver
Software 20,3 26,7
Indretning af lejede lokaler 0,5 0,5
10 Immaterielle anlaegsaktiver i alt 20,8 27,2
Materielle anlaegsaktiver
Grunde og bygninger 71,7 83,1
Driftsmateriel og inventar 182,4 232,9
Materielle anleegsaktiver under udfgrelse 39,1 17,3
11 Materielle anlaegsaktiver i alt 293,2 333,3
Finansielle anlaegsaktiver
12 Deposita 1,6 1,6
Finansielle anlaegsaktiver i alt 1,6 1,6
Anlaegsaktiver i alt 315,6 362,0
Omsaetningsaktiver
Varebeholdninger
Faerdigvarer og handelsvarer 10,6 7,9
Varebeholdninger i alt 10,6 7,9
Tilgodehavender
8 Omkostninger, der deekkes af indtaegtsfgrt pant 0,0 0,0
Tilgodehavender vedr. opkraevede gebyrer og pant 227,4 223,1
18 Andre tilgodehavender 39,2 8,2
Resultat af gebyromrader med negative resultater 0,0 0,0
13 Periodeafgraensningsposter 4,9 5,5
Tilgodehavender i alt 271,5 236,8
Likvide beholdninger 6,0 0,0
Omsaetningsaktiver i alt 288,1 244,7
AKTIVER | ALT 603,7 606,7
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Passiver
|
Note 2018 2017
Egenkapital
Aktiekapital 10,0 10,0
Overfgrt overskud 0,0 0,0
Foreslaet udbytte 0,1 0,1

14 Egenkapital i alt 10,1 10,1
Hensatte forpligtelser
Hensat til sikring af pantsystem 5,6 5,3
Hensat forpligtelse vedrgrende pantafregning 175,0 145,0
Hensat forpligtelse vedrgrende indsamling 101,4 90,4

9 Udskudt skattepassiv 0,3 0,0

15 Hensatte forpligtelser i alt 282,3 240,7
Langfristede galdsforpligtelser

16 Leasinggeeld 65,2 99,2
Langfristede gaeldsforpligtelser i alt 65,2 99,2
Kortfristede geeldsforpligtelser

16 Bankgeeld 0,0 25,2

16 Leasinggzeld 26,6 47,6
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 173,8 141,2
Afsat til udvikling af alternative indsamlingsspor 0,0 0,6
Resultat af gebyromrader med positive resultater 11,4 1,6

9 Selskabsskat 0,0 1,3
Anden gzld, herunder skyldige skatter og skyldige bidrag

17,18 til social sikring 34,3 39,2
Kortfristede geeldsforpligtelser i alt 246,1 256,7
Galdsforpligtelser i alt 311,3 355,9
PASSIVER | ALT 603,7 606,7

1 Anvendt regnskabspraksis

19 Leje-, leasing- og @vrige forpligtelser

20 Neertstaende parter

21 Forslag til resultatdisponering
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Pengestromsopggrelse Egenkapitalopggrelse
Mio. kr. Mio. kr.
| I ——————————————————————
2018 2017 Aktie- Overfgrt Foreslaet
kapital resultat udbytte lalt
Resultat af primeer drift 28,5 70,3
Overfgrsel af IP-midler til staten samt skat -31,8 -28,7 Egenkapital 1. januar 2017 10,0 0,0 0,1 10,1
Af- og nedskrivninger, jf. note 4 96,8 78,1 Udloddet udbytte 0,0 0,0 -0,1 -0,1
/Zndring i hensaettelser 40,1 24,8 Overfgrt jf. note 21 0,0 0,0 0,1 0,1
Pengestrgm fra driftsaktivitet 133,6 144,5 Egenkapital 1. januar 2018 10,0 0,0 0,1 10,1
Udloddet udbytte 0,0 0,0 -0,1 -0,1
Zndringer i varebeholdninger -2,7 -0,2 Overfgrt jf. note 21 0,0 0,0 0,1 0,1
Zndringer i periodeafgransningsposter 0,6 -1,9 Egenkapital 31. december 2018 10,0 0,0 0,1 10,1
/Zndringer i tilgodehavender -26,2 -50,0
/Zndringer i leverandgrer og anden geld 37,5 -19,0
Pengestrgm fra primeer drift 142,9 73,4
Finansielle indbetalinger 0,3 0,4
Finansielle udbetalinger -6,6 -8,1
Pengestrgm fra driften 136,6 65,7
Kgb af materielle anleegsaktiver -52,0 -59,0
Salg af materielle anlaegsaktiver 1,7 1,8
Zndring i finansielle anlaegsaktiver 0,0 -0,1
Pengestrgm til investering -50,3 -57,3
Betalt udbytte -0,1 -0,1
Zndring i langfristet finansiering -34,0 -17,2
Zndring i kortfristet finansiering -46,2 8,9
Pengestrgm fra finansieringsaktivitet -80,3 -8,4
Pengestrgm fra drift, investering og finansering 6,0 0,0
Likvider, primo 0,0 0,0
Likvider, ultimo 6,0 0,0
Zndring i likvider 6,0 0,0
Uudnyttede traekningsrettigheder 200,0 174,8
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Noter

1. Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for Dansk Retursystem A/S for regnskabsaret 1. januar til 31. december
2018 er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabslovens bestemmelser for klasse C-
virksomheder (stor) samt de sarlige krav der fglger af Miljgministeriets bekendtggrelse
nr. 540 af 22. maj 2017.

Arsregnskabet er aflagt efter samme regnskabspraksis som sidste ar.

Generelt om indregning og maling

Aktiver indregnes i balancen, ndr det som fglge af en tidligere begivenhed er sandsyn-
ligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil tilflyde selskabet, og aktivets veerdi kan males
palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar selskabet som fglge af en tidligere begivenhed
har en retlig eller faktisk forpligtelse, og det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske
fordele vil fraga selskabet, og forpligtelsens vaerdi kan males palideligt.

Ved fgrste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Maling efter fgrste ind-
regning sker som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor. Ved indregning og
maling tages hensyn til forudsigelige risici og tab, der fremkommer, inden arsrapporten
aflaegges, og som be- eller afkraefter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

Indtaegter indregnes i resultatopggrelsen i takt med, at de indtjenes, herunder indreg-
nes veerdireguleringer af finansielle aktiver og forpligtelser, der males til dagsveerdi el-
ler amortiseret kostpris. Endvidere indregnes omkostninger, der er afholdt for at opna
periodens indtjening, herunder afskrivninger, nedskrivninger og hensatte forpligtelser
samt tilbagefgrsler som fglge af &endrede regnskabsmaessige skgn af belgb, der tidli-
gere har vaeret indregnet i resultatopggrelsen.
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Resultatopggrelsen

Nettoomsaetning

Nettoomsaetning ved opkraevning af gebyrer og pant indregnes i resultatopggrelsen

i det regnskabsar, hvor den underliggende aktivitet har fundet sted, hovedsageligt
udbyderes salg af @l og visse laeskedrikke. Virksomheden har valgt IAS 18 som fortolk-
ningsbidrag for indregning af omsaetning.

Indtaegtsfgrt pant
Indteegtsfgrt pant udger den forskel, der fremkommer, nar faktureret pant fratraekkes
omkostningen til henholdsvis udbetalt pant og hensat pantforpligtelse.

Andre driftsomkostninger
Andre driftsomkostninger indeholder omkostninger, der vedrgrer virksomhedens pri-
maere aktiviteter, herunder omkostninger til handteringsgodtggrelse.

Finansielle indtaegter og omkostninger

Finansielle indtaegter og omkostninger indeholder renter, kursgevinster og tab vedrg-
rende transaktioner i fremmed valuta samt tillaeg og godtggrelser under acontoskatte-
ordningen mv.

Afledte finansielle instrumenter males ved fgrste indregning i balancen til kostpris og
efterfglgende til dagsvaerdi.

Afledte finansielle instrumenter indregnes under henholdsvis andre tilgodehavender og
anden geeld.

Zndringer i dagsveerdi af afledte finansielle instrumenter indregnes Igbende i resultat-
opggrelsen som finansielle poster.
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Aktivering og passivering af gebyromrader med negative henholdsvis positive resulta-
ter

Dansk Retursystem skal i henhold til pantbekendtggrelsens regler kalkulere gebyrsatser
pa baggrund af de forventede nettoomkostninger ved driften af det enkelte gebyrom-
rade. Hver materialegruppe udggr et gebyromrade, for hvilket der udarbejdes en intern
resultatopggrelse. Resultatet af et gebyromrade skal indga i efterfglgende ars gebyr-
fastsaettelse. Resultater af gebyromrader med negative resultater indtaegtsfgres i resul-
tatopggrelsen og aktiveres i balancen under tilgodehavender. Resultater af gebyromra-
der med positive resultater udgiftsfgres i resultatopgg@relsen og henszettes i balancen
under kortfristet geeld.

Skat
Periodens skat, der bestar af periodens aktuelle skat og forskydning i udskudt skat, ind-
regnes i resultatopggrelsen med den del, der kan henfgres til periodens resultat.

Balance

Immaterielle anlaegsaktiver

Kostpris for software og indretning af lejede lokaler aktiveres og afskrives linezert over
aktivernes forventede brugstid:

Software 3-6 ar

Indretning af lejede lokaler 3-12 ar

Materielle anlaegsaktiver
Grunde males til kostpris.

Bygninger males til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger.

Tekniske anlaeg og maskiner samt andre anlaeg, driftsmateriel og inventar males til
kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte tilknyttet anskaffel-
sen indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til brug. Vedrgrende egen fremstillede akti-
ver omfatter kostprisen direkte og indirekte omkostninger til materialer, komponenter,
underleverandgrer og Ign samt direkte henfgrbare finansieringsomkostninger.
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Der foretages lineare afskrivninger over den forventede brugstid baseret pa fglgende
vurdering af aktivernes forventede brugstider:

Bygninger 15-33 ar
Tekniske anlaeg og maskiner 3-253ar
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 3-253ar

Afskrivningsgrundlaget opggres under hensyntagen til aktivets restvaerdi efter afsluttet
brugstid og reduceret med eventuelle nedskrivninger. Afskrivningsperioden og restveer-
dien fastsaettes pa anskaffelsestidspunktet og revurderes arligt. Overstiger restvaerdien
aktivets regnskabsmaessige vaerdi, ophgrer afskrivningen.

Ved andring i afskrivningsperioden eller restvaerdien indregnes virkningen for afskriv-
ninger fremadrettet som en a&ndring i regnskabsmaessige skgn.

Materielle anlaegsaktiver nedskrives til genindvindingsvaerdien, safremt denne er la-
vere end den regnskabsmaessige veerdi.

Fortjeneste og tab ved afhandelse af materielle anlaegsaktiver opggres som forskellen
mellem salgsprisen med fradrag af salgsomkostninger og den regnskabsmaessige vaerdi
pa salgstidspunktet. Fortjeneste eller tab indregnes i resultatopggrelsen under afskriv-
ninger.

Finansielle anleegsaktiver
Finansielle anlaegsaktiver bestar af langfristede huslejedeposita.

Finansiel og operationel leasing

Leasingkontrakter vedrgrende anlaegsaktiver, hvor virksomheden har alle vaesentlige
risici og fordele forbundet med ejendomsretten (finansiel leasing), males ved fgrste
indregning i balancen til laveste veerdi af dagsveerdi og nutidsveerdien af de fremtidige
leasingydelser. Ved beregning af nutidsvaerdien anvendes leasingaftalens interne ren-
tefod som diskonteringsfaktor eller en tilneermet vaerdi for denne. Finansielt leasede
aktiver behandles herefter som virksomhedens gvrige anlaegsaktiver.

Den kapitaliserede restleasingforpligtelse indregnes i balancen som en geaeldsforplig-
telse, og leasingydelsens rentedel indregnes over kontraktens Igbetid i resultatopggrel-
sen.
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Alle gvrige leasingkontrakter betragtes som operationel leasing. Ydelser i forbindelse
med operationel leasing og @vrige lejeaftaler indregnes i resultatopggrelsen over kon-
traktens Igbetid. Virksomhedens samlede forpligtelse vedrgrende operationelle lea-
sing- og lejeaftaler oplyses i en note. Virksomheden har valgt IAS 17 som fortolknings-
bidrag for klassifikation og indregning af leasingkontrakter.

Varebeholdninger
Varebeholdninger males til kostpris efter FIFO-metoden. Er nettorealisationsvaerdien
lavere end kostprisen, nedskrives til denne lavere vardi.

Kostpris for handelsvarer samt ravarer og hjelpematerialer omfatter anskaffelsespris
med tilleeg af hjemtagelsesomkostninger.

Nettorealisationsveerdi for varebeholdninger opggres som salgssum med fradrag af
feerdigggrelsesomkostninger og omkostninger der afholdes for at effekturere salget, og
fastseettes under hensyntagen til omsaettelighed, ukurans og udvikling i forventet salgs-
pris.

Tilgodehavender

Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, der nedskrives til imgdegaelse af for-
ventede tab. Virksomheden har valgt IAS 39 som fortolkningsbidrag for nedskrivninger
af finansielle tilgodehavender.

Periodeafgraensningsposter
Periodeafgransningsposter, indregnet under aktiver, omfatter afholdte omkostninger
vedrgrende efterfglgende regnskabsar.

Ombkostninger der deekkes af indtaegtsfgrt pant
| denne post aktiveres omkostninger, der i henhold til reglerne skal daekkes af ind-
teegtsfart pant. Posten reduceres med eventuelle nedskrivninger i perioden.

Resultat af gebyromrader med negative resultater

Resultater af gebyromrader med negative resultater indtaegtsfgres i resultatopggrelsen
og aktiveres i balancen under tilgodehavender.
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Egenkapital og udbytte

Foreslaet udbytte indregnes som en forpligtelse pa tidspunktet for vedtagelse pa den
ordinzre generalforsamling (deklareringstidspunktet). Udbytte, som forventes udbe-
talt for perioden, vises som en sarskilt post under egenkapitalen.

Selskabsskat og udskudt skat

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavender indregnes i balancen som beregnet skat
af periodens skattepligtige indkomst, reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige
indkomster samt for betalte acontoskatter.

Udskudt skat males efter den balanceorienterede geeldsmetode af alle midlertidige for-
skelle mellem regnskabsmaessig og skattemaessig veerdi af aktiver og forpligtelser. | de
tilfeelde, hvor opggrelse af skattevaerdien kan foretages efter alternative beskatnings-
regler, males udskudt skat pa grundlag af den planlagte anvendelse af aktivet hen-
holdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver, herunder skatteveerdien af fremfgrselsberettigede skattemaes-
sige underskud, indregnes med den vardi, hvortil de forventes at blive anvendt ved ud-
ligning i skat af fremtidig indtjening.

Hensatte forpligtelser

Hensatte forpligtelser omfatter forventede omkostninger til pant og omkostninger, der
ikke kan gebyrfinansieres. Hensatte forpligtelser indregnes, nar virksomheden som
felge af en tidligere begivenhed har en forpligtelse, og det er sandsynligt, at indfrielse
af forpligtelsen vil medfgre et forbrug af virksomhedens gkonomiske ressourcer. Her-
udover hensattes i medfgr af pantbekendtggrelsens § 70, et belgb til sikring af virk-
somhedens forpligtelse til at tilbagebetale pant.

Geeldsforpligtelser
| finansielle forpligtelser indregnes den kapitaliserede restforpligtelse pa finansielle lea-

singkontrakter.

@vrige gaeldsforpligtelser males til nettorealisationsvardi.
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Periodeafgransningsposter
Periodeafgransningsposter, indregnet under forpligtelser, omfatter modtagne betalin-
ger vedrgrende indteegter i de efterfglgende regnskabsar.

Resultat af gebyromrader med positive resultater
Resultater af gebyromrader med positive resultater udgiftsfgres i resultatopggrelsen
og hensaettes i balancen under kortfristet geeld.

Pengestrgmsopggrelse

Pengestrgmsopggrelsen viser virksomhedens pengestremme fordelt pa drifts-, investe-
rings- og finansieringsaktivitet for perioden, periodens forskydning i likvider samt virk-
somhedens likvider ved periodens begyndelse og slutning.

Pengestrgm fra driftsaktivitet
Pengestremme fra driftsaktivitet opggres som periodens resultat reguleret for ikke-
kontante driftsposter, andring i driftskapital samt betalt selskabsskat.

Pengestrgm af investeringsaktivitet
Pengestrgmme fra investeringsaktivitet omfatter betaling i forbindelse med kgb og salg
af immaterielle, materielle og finansielle anlaegsaktiver.

Pengestrgm fra finansieringsaktivitet

Pengestrgmme fra finansieringsaktivitet omfatter sendringer i stgrrelse eller sammen-
seetning af virksomhedens selskabskapital og omkostninger forbundet hermed, opta-
gelse af 1an, afdrag pa rentebarende geaeld samt betaling af udbytte til selskabsdelta-
gere.

Likvider

Likvider omfatter likvide beholdninger samt kortfristede vaerdipapirer, som uden hin-
dring kan omseettes til likvide beholdninger, og hvorpa der kun er ubetydelige risici for
veerdisendringer.

Segmentoplysninger

Der gives oplysninger pa forretningssegmenter. Segmentoplysningerne fglger virksom-
hedens regnskabspraksis, risici og interne gkonomistyring.
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2. Nettoomseetning

4. Af- og nedskrivninger

2018 2017
Immaterielle og materielle anlaegsaktiver, jf. note 10 og 11 -93,1 -75,7
Gevinst ved salg af aktiver 0,0 0,2
Tab ved afvikling af aktiver -0,1 -0,6
Nedskrivning af aktiver -3,6 -2,0
I alt -96,8 -78,1

2018 2017
Opkrzevet pant 1.695,4 1.558,8
Opkrzaevede driftsgebyrer for engangsemballage 229,6 235,2
Opkrzevede driftsgebyrer for genpafyldelig emballage 9,4 10,3
Salg af genanvendelige materialer 145,7 116,8
@vrige indtaegter 7,0 11,5
Nettoomsaetning i alt 2.087,1 1.932,6
Betalte og hensatte omkostninger til pant
vedrgrende engangsemballage -1.537,4 -1.385,2
Samlet indtaegt til drift af pant- og retursystemet 549,7 547,4
Omszetning, eksklusiv pant 391,7 373,8
Indtaegtsfgrt pant 158,0 173,6
Samlet indtaegt til drift af pant- og retursystemet 549,7 547,4

3. Personaleomkostninger

5. Andre driftsomkostninger

2018 2017
Lgnninger og vederlag -190,2 -179,3
Pensioner -16,7 -15,1
Andre omkostninger til sociale sikring -3,9 -3,1
lalt -210,8 -197,5
Gennemsnitligt antal medarbejdere 466 464

| personaleomkostninger indgar Ign, pension og andet vederlag til direktionen samt honorarer til

bestyrelsen med i alt 4,0 mio.kr. (2017 4,1 mio.kr.)
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2018 2017
Handteringsgodtggrelse -30,9 -29,0
Betalte og hensatte omkostninger til pant
vedrgrende engangsemballage
@vrige driftsomkostninger -182,7 -172,5
I alt -213,6 -201,5

6. Honorar til generalforsamlingsvalgt revisor

2018 2017
Revision af arsrapport -0,4 -0,4
Andre ydelser, herunder lovbestemte ydelser -0,6 -0,4
I alt -1,0 -0,8
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7. Finansielle poster 9. Skat
| |
2018 2017 2018 2017
Skat af arets resultat
Finansielle indtaegter: Arets aktuelle skat 0,0 1,3
Renteindtaegter 0,2 0,1 Arets regulering af udskudt skat 0,3 -1,7
Vardiregulering af ravareswaps 20,0 0,2 Regulering skat tidligere ar -0,7 0,0
Beregnet renteindtaegt af indestaende pant 0,1 0,1 -0,4 -0,4
| alt 20,3 04 Specificeres saledes:
Skat af arets resultat 0,0 1,3
Finansielle omkostninger: Skat af egenkapitalbevaegelser 0,0 0,0
Renteudgift pengeinstitutter -6,3 -7,8 0,0 1,3
Veaerdiregulering af ravareswaps 0,0 -3,7 Skyldig selskabskat
Pvrige renteudgifter 0,3 0,2 Skyldig selskabsskat 1. januar 1,3 0,0
Aktiverede renter i gvrigt 0,0 0,5 Arets aktuelle skat 0,0 1,3
| alt 6,6 -11,2 Regulering skat tidligere ar 0,7 0,0
Betalt selskabsskat -0,6 0,0
Skyldig selskabskat 31. december 0,0 1,3

8. Omkostninger der daekkes af indtaegtsf@rt pant
- - - - - -

2018 2017 dskudt sk g
Saldo 1. januar 0,0 28,0 Udskudt s ”at "el ”’re;_
Overfgrsel vedrgrende udvikling af Pantstationskoncept 0,0 0,0 Immat.erle ean aegsa. t|v§r . . . &/ 3,0
L, Materielle anlaegsaktiver inkl. finansiel leasing heraf 7,3 9,8
Nedskrivning i aret 0,0 -28,0 foroligtel 19 36
Saldo 31. december 0,0 0,0 Hensatte orp Igtelser _’ >
Skattemaessige underskud -8,5 -9,2
Udskudt skat 31. december 0,3 0,0
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10. Immaterielle anlaegsaktiver 11. Materielle anlaegsaktiver
I I
Indret- .
. Materielle
ning af .
. Drifts- anlaegs-
Soft- lejede . -
Grunde materiel aktiver
ware lokaler I alt
. og og under
Anskaffelsessum 1. januar 2018 96,5 19,5 116,0 . .
bygninger inventar udfgrelse lalt
Overfgrsel 5,5 0,2 5,7
;‘f'ga”g g'g g'g 8’8 Anskaffelsessum 1. januar 2018 149,2 622,9 17,3 789,4
g‘:(”ff | tecerh ’ ’ : Overfarsel -10,1 15,3 -10,9 -5,7
Anska esessum 31. ec?m er 2018 102,0 19,7 121,7 Tilgang 0,0 19,3 32,7 52,0
Af- og nedskrivninger 1. januar 2018 -69,8 -19,0 -88,8 Afgang 0.0 54 0.0 54
gfs"”‘”f‘";gzer P afviklede aktiver 12’2 g'g 1(2"‘1’ Anskaffelsessum 31. december 2018 139,1 652,1 39,1 830,3
Arets a Sd rll(vrnn.ger . 0’0 '0’0 B 0’0 Af- og nedskrivninger 1. januar 2018 -66,1 -390,0 0,0 -456,1
;ets ne ds krn_/m.nger 3 b , 4 D Afskrivninger pa afviklede aktiver 2,5 1,1 0,0 3,6
Af- og neds rlvnl'nger 31_. ecember 2018 -81,7 -19,2 -100,9 Arets afskrivninger 3,3 77,2 0,0 -81,0
Regnskabsmaessig veerdi 31. december 2018 20,3 0,5 20,8 Arets nedskrivninger 0,0 3,6 0,0 15
Af- og nedskrivninger 31. december
2018 -67,4 -469,7 0,0 -537,1
Regnskabsmaessig veerdi 31. decem-
ber 2018 71,7 182,4 39,1 293,2
Regnskabsmaessig veerdi af finansielt
leasede aktiver 31. december 2018 67,3 88,8 0,0 156,1
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12. Finansielle anlaegsaktiver 15. Hensatte forpligtelser
I |
. 2018 2017
. i Hensatte forpligtelser 1. januar 240,7 214,9
A.nskaffelsessum 1. januar 2018 1,6 Anvendt i &ret -235,4 -208,2
Tilgang 0,0 Hensat for ret 277,0 234,0
Afgang - - 0,0 Hensatte forpligtelser 31. december 282,3 240,7
Regnskabsmassig vaerdi 31. december 2018 L2 Forfaldstidspunkterne for hensatte forpligtelser forventes at blive:
0-1ar 276,7 235,4
1-5ar 5,6 5,3
13. Periodeafgraensningsposter lalt 282,3 240,7
|
Periodeafgraensningsposter udggres primaert af forudbetalte omkostninger vedrgrende
forsikringspraemier, husleje og leasingydelser. 16. Geeld til kreditinstitutter
|
2018 2017
14. Egenkapital ) ) )
e . Geeldsforpligtelserne er indregnet sdledes i balancen:
2018 2017 Langfristet bankgeeld 0,0 0,0
Egenkapital 1. januar 10,1 10,1 Langfristet leasinggaeld 65,2 99,2
Arets resultat efter aktivering/passivering af gebyromraderesulta- Kortfristet bankgeeld 0,0 25,2
ter 0,1 0,1 Kortfristet leasinggaeld 26,6 47,6
Udloddet udbytte -0,1 -0,1 | alt 91,8 172,0
Egenkapital ultimo 10,1 10,1 Dagsvaeerdi 91,8 172,0
Egenkapitalen specificeres saledes: Nominel vaerdi 91,8 172,0
Aktiekapital 1. januar 10,0 10,0
Aktiekapital 31. december 10,0 10,0
Foreslaet udbytte 1. januar 0,1 0,1
Udloddet udbytte -0,1 -0,1
Foreslaet udbytte 0,1 0,1
Egenkapital 31. december 10,1 10,1

Selskabskapitalen bestar af 10.000 aktier a 1.000 kr. Alle aktier har samme stemmeret-
tigheder. Aktiekapitalen har vaeret uandret de sidste 5 ar.
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17. Anden geeld

2018 2017
Skyldige feriepenge mv. 32,4 26,6
Pvrige 1,9 12,7
lalt 34,3 39,2

18. Afledte finansielle instrumenter
|
Bestyrelsen fastsaetter rammerne for indgaelse af kontrakter om afledte finansielle in-
strumenter.

Virksomheden indgar alene kontrakter med det formal at afdaekke kursrisikoen pa
fremtidigt salg af aluminium. Ved udgangen af 2018 er der sikret fremtidigt salg af alu-
minium for budget 2019, svarende til 7.325 ton. Dagsvardien af disse terminskontrak-
ter udger netto pr. 31.12.2012 9,2 mio.kr. Reguleringen til dagsvaerdi indgar i resultat-
opggrelsen og i balancen under henholdsvis andre tilgodehavender og anden gzld. Der
indgas kun terminskontrakter med modparter, som har en god kreditrating fra et aner-
kendt kreditratingbureau.
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19. Leje-, leasing- og @vrige forpligtelser

2018 2017
Leje- og leasingforpligtelser forfalder inden for 1 ar 4,6 5,6
Leje- og leasingforpligtelser forfalder inden for 1-5 ar 2,0 3,6
Betalingsforpligtelse til staten forfalder inden for 1 ar 32,2 31,2
Betalingsforpligtelse til staten forfalder inden for 1-5 ar - 32,2
Betalingsforpligtelse til staten forfalder efter 5 ar - -
lalt 38,8 72,6

I medfgr af endring i miljgbeskyttelsesloven i 2013 skal Dansk Retursystem i arene
2015 til 2019 arligt betale en del af indtaegtsfgrt pant til statskassen.

Dansk Retursystems betalingsforpligtelse er opgjort til halvdelen af den samlede beta-
lingsforpligtelse, jf. miljgbeskyttelsesloven og finansloven for 2018. Betalingen til sta-
ten i 2018 er ligeledes fastsat til at udggre halvdelen af det angivne belgb. Det samme
forventes at blive tilfeeldet i 2019, idet der ikke er sket en afklaring mellem de danske
og tyske myndigheder vedrgrende tidspunktet for etablering af et graensepantsystem.

Forpligtelsen vedrgrende betaling til staten er opgjort til 32,2 mio. kr. ved udgangen
af 2018.

Selskabet har indgaet kontrakter om kgb af fast ejendom og maskiner til en ny fabrik,
der opfgres i 2019/20. Der er indgaet leasingaftaler til finansiering af disse indkgb.
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20. Neertstaende parter
|

Neertstaende parter omfatter aktionzerer, bestyrelsesmedlemmer og de virksomheder,
som bestyrelsesmedlemmerne repraesenterer, samt direktionen. Dansk Retursystems
nzertstaende parter omfatter fglgende:

Dansk Retursystem Holding A/S besidder majoriteten af selskabskapitalen. Dansk Re-
tursystem Holding A/S’ indflydelse pa virksomheden er begranset som fglge af offent-
lig regulering.

Transaktioner

Dansk Retursystem A/S salger ydelser til aktionzerer. Ydelser prissaettes i overensstem-
melse med offentligt fastsatte regler. Prisseetningen godkendes af Miljg- og Fgdevare-
ministeriet.

21. Forslag til resultatdisponering
— - -

2018 2017
Forslag til resultatdisponering
Udbytte 0,1 0,1
Resultatdisponering 31. december 0,1 0,1
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